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DECLARATIA DE POLITICK A SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE, MEDIU, SANATATATE, SECURITATE
IN MUNCA, SECURITATEA INFORMATIEI, PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Viziune - Sa fim lideri de performantd in sectorul Misiune - Suntem angajati in procesul care - Valori - Profesionalism, integritate morald, cinste,
institutiilor publice locale si un model de contribule esential la dezvoltarea comunitatii corectitudine, deschidere si transparentd. Toate aceste
profesionalism si integritate pentru contribuabili si alte locale, in beneficiul generatiilor de astézi si viitoare valori bazate pe respect ne asigurd cd vom oferi
parti interesate excelent3

Sistemul de Management Integrat (calitate, mediu, san3tate si securitate in muncé, securitatea informatiei, protectia datelor cu caracter personal) a fost dezvoltat, implementat si
imbunatatit in concordantd cu cerintele standardelor 1SO 9001:2015, 1S0O 14001:2015, 1SO 45001:2018, ISO 27001:2013, Regulamentului general nr. 679/2016 privind protectia
datelor cu caracter personal pentru a sustine si consolida viziunea, misiunea si valorile noastre.

Domeniul Sistemului de Management Integrat, cu o descriere ampid in ,Contextul SPIT"include procesele, serviciile, facilitatile, bunurile, sistemeie, aplicatiile, retelele si personalul
angajat in activitatea de procesare, pastrare §i comunicare a informatiilor.

Pentru institutia noastrd, Sistemul de Management Integrat reprezintd imbundtdtirea continud a calitdtii serviciilor prestate in scopul satisfacerii exigentelor contribuabililor si a altor
partl interesate, servicli realizate in conditii compatibile cu securitatea informatiei, mediul inconjurdtor §i sigure pentru sindtatea si securitatea In muncd a angajatilor, cu respectarea
cerintelor legale si a aitor cerinte aplicabile.

In calitate de Director Executiv, m# angajez si asigur resursele necesare pentru:
¢ imbundtitirea continud a performantelor globale ale institutiei prin implicarea si angajarea responsabild a fiecdrui angajat in colectarea anuald a impozitelor si taxelor si in
procesul de congtientizare privind calitatea serviciilor, protectia mediului, sindtatea si securitatea in muncd
o analiza si imbunatéfirea continu3 a sistemului de management integrat, calitate, mediu, séndtate, securitatea in muncé, securitatea informatiel si protectia datelor cu caracter

personal
cresterea satisfactiei contribuabililor si a altor parti interesate prin imbuntatirea continud a calitstii serviciilor prestate

[ ]

+ respectarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile la care institutia subscrie

» asigurarea confidentialitstii, disponibilitatii i integritatii informatiilor pe care institutia le detine si le vehiculeazé

s  protectia datelor cu caracter personal

« promovarea unei gandiri bazate pe risc

» asigurarea unui mediu de operare a proceselor care sd conducd la implicarea si angajarea intregului personal in atingerea obiectivelor proprii si ale institutiel si la prevenirea
bolilor determinate de munca

s prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale prin reducerea, tinerea sub control si eliminarea factorilor de risc la locul de munca

+ Implementarea de controale pentru prevenirea si minimizarea impactului incidentelor de mediu, de sdndtate si securitate In muncd, de securitate a informatiel asigurand

recuperarea serviciilor si creand conditiile necesare pentru continuitatea activitatii
» prevenirea poludrii prin folosirea rationald a resurselor naturale neregenerabile si reducerea consumului de resurse
» cresterea competenfelor profesionale aile personalului prin instruire si constientizare

Prezenta politicd se aplicd nediscriminatoriu tuturor persoanelor cérora li s-a permis accesul la orice resursa informaticd si de comunicatii a institutiei si se adreseazd:

+ personalului institutiei

« angajatilor cu contract de muncd pe perioada determinatd sau nedeterminat3
« furnizoritor/partenerilor SPIT

+ altor persoane, entitdti sau organizatii

Toate incidentele de mediu, de securitate si séndtate in muncs, de securitate a informatiel, de protectie a datelor cu caracter personal, actuale sau bdnuite sunt raportate cdtre
responsabilul privind protectia mediului, responsabilul privind securitatea si sdndtatea in muncd, responsabilul cu securitatea informatiei, respectiv cdtre responsabilul cu securitatea
prelucririi datelor cu caracter personal si investigate de cétre acestia, pentru a se initia actiuni ca ele sa nu reaparz.

Fiecare sef de compartiment este direct responsabil pentru Implementarea prezentei declaratii in aria sa de responsabilitate.

Prezenta declaratie de politicd aprobaté reflectd angajarea conducerii:

« in a sprijini alte roluri manageriale relevante, in a-si demonstra leadership-ul care se aplics in aria lor de responsabilitate

« pentru crearea unei mediu care sd permitd consultarea si implicarea angajatilor pe aspecte gin sistemul de management integrat (calitate, rnedlu sandtate si securitate in
muncd, securitatea informatiei, protectla dateior cu caracter personal)

= in a analiza contextul extern si intern in care evolueazd institutia cu scopul adaptdrii politicii si chiectivelor la noul context

» in aplicarea consecventd a principiilor noastre: Orientarea spre client, Antrenarea intregului personal in directia realizdrii obiectivelor institutiei, Abordarea procesuald,
fmbunatstirea continud, Abordarea bazat pe fapte in luarea deciziilor, Promovarea valorilor si modelelor profesionale, etice si morale, Crearea unui climat de incredere prin
recunoasterea contributiitor fiecdrui factor implicat, Precautiel, prevenirji, corectarii poludrii la surs3 si ,poluatorul plateste”, Reducerea la maxim a riscurilor prin identificarea si
minimalizarea amenintérilor, Prevenirea, detectarea si initierea masurilor corective si de eliminare sau control a factorilor de risc identificati

= in a stabili canale de comunicare privind importanta gestiondrii eficiente a calitatii, mediului, s&ndtdtii si securitdtii in muncd, securitdtii informatiei, protectiei datelor cu
caracter personal si de conformare pe cerintete reglementate

« in a integra cerintele sistemului de management integrat in procesele institutiei

» in mentinerea si imbunatitirea unui Sistem de Management Integrat, prin intermediul cdruia sa putem proteja bunurile informationale ale institutiei de toate amenintdrile, fie
ele interne sau externe, deliberate sau accidentale

« in furnizarea resurselor necesare pentru instruirea personalului si realizarea obiectiveior, in analizarea si actualizarea politicii si in crearea cadrului pentru imbunétdtirea
continud a Sistemului de Management Integrat

» in comunicarea politicii c8tre toate pdrtile interesate

In sprijinul Declaratiei de Politici a Sistemului de Management Integrat sunt stabilite urmitoarele obiective:

Promovarea excelentei in furnizarea serviciilor prin: Contribuirea la dezvoltarea duraBilﬁ prin:

Asigurarea indeplinirii cerintelor legale si a altor cerinte de reglementare Evaluarea continua si tinerea sub control a aspectelor de mediu

(calitate, mediu, sdnitate si securitate in munca, securitatea informatiei si Cresterea gradului de valorificare al deseurilor colectate selectiv
protectia datelor cu caracter personal) Utilizarea rationald a resurselor in cadrul proceselor si activitatii institutiei
Cresterea calitatii serviciilor si stimularea performantei

Satisfacerea cerinfelar explicite si implicite ale contribuabililor, precum si a
altor parti interesate si depasirea asteptarilor acestora

Valorificarea propunerilor de imbunitatire ce pot genera valoare serviciilor Protejarea sanatatii si securitatii in munca prin:

SPIT Asigurarea unor conditii de muncd cu un inalt grad de securitate si
s&natate in muncd pentru personalul institutiei, contractori si vizitatori

Mentinerea unui management al riscului proactiv prin: Disponibilitatea echipamentelor de munca si protectie adecvate proceselor

Identificarea, analiza si evaluarea realistd a riscurilor in domeniul calitatii, sl activitatil institutiei

securitétii informatiei, mediului, s&ndtatii si securitdtii in munci, protectiei Evaluarea continud si revizuirea riscurilor de accidentare si imbolndvire
datelor cu caracter personal profesionala, in vederea identificarii si aplicarii masurilor de prevenire si

Reducerea impactului negativ al unor potentiale riscuri metodelor eficiente de aparare in caz de urgenta

Asigurarea unui mediu adecvat pentru: Cresterea gradului de constientizare a personalului in domeniul
Protejarea confidentialititii, integrititii si disponibilitatii informatiilor calitatii, mediului, sdnatitii si securitétii in muncd, securitatii
apartindnd partilor interesate informatiei, protectiei datelor cu caracter personal

Pastrarea integritatii, functionalitatii si disponibilitatii hardware si sofware
Continuitatea activitdtii prin evitarea incidentelor, a accidentelor, a

defectiunilor si a intreruperilor procesului de furnizare servicii Imbunititirea continud a competentelor profesionale ale
Prevenirea tuturor incidentelor de securitate sau a situatiilor neprevazute personalului prin asigurarea resurselor necesare, a nivelului
(mediu, sdndtate si securitate Tn munca, securitatea informatiei, protectia adecvat de instruire si prin leadership managerial

datelor cu caracter personal) si eliminarea neconformitatilor
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Pentru mai muite detalii accesati site-ul www spit-ct.ro




