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CONTRACT PRESTARI SERVICII DE
ORMARE PROFESIONALA
Nr. T din data de 21 9) 020-2¢

1. In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a Hotararii Guvernului
nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice se incheie prezentul contract de prestari servicii, intre

Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local Constanta cu
sediul in municipiul Constanta, str. Sulmona nr. 22 si adresa de corespondentd in municipiul
Constanta, b-dul Tomis nr. 112, e-mail: office@spit-ct.ro, telefon: 0241.488.550, fax:
0241.488.559, cod fiscal 14260477, reprezentat legal prin Director Executiv

in calitate de achizitor

si
S.C. QSCert S.R.L. cu sediul in municipiul Brasov, str. Ioan Popasu nr. 7, ap. 6, e-mail:
telefon: numar de ordine in Registrul
Comertului: J08/153/2010, CUI RO 18811153, cont bancar deschis la
reprezentata legal prin Administrator in

calitate de prestator

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate documentele ulterioare care vor fi anexate
acestuia;

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum acestea sunt numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - suma platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d. servicii - servicii de formare profesionald, inclusiv examinarea in vederea obtinerii
diplomelor de absolvire si a certificatelor de inregistrare in Registrul "Training & Certificare
Personal”, precum si eliberarea acestora;

e. forta majora - reprezintd o Tmprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar,
absolut imprevizibila si inevitabild, care se afld in afara controlului oricarei parti, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revoluti,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat
forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ci sunt zile
lucratoare.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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Clauze obligatorii

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului consta in prestarea unor servicii de formare profesionald prin
organizarea de catre prestator a doud cursuri on-line de formare auditori interni conform
ISO 19011:2018 - Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, respectiv:
- primul curs pe cerintele standardului ISO 37001:2016 Sistem de management anti-mita;
- al doilea curs pe cerintele standardului ISO 45001:2018 Sistem de management al
sanatatii si securitatii in munca.

4.2. La fiecare dintre cele doua cursuri on-line va participa cate un angajat al achizitorului
conform Anexei nr. 1 la prezentul contract.

4.3. Cursurile de formare profesionald vor avea loc in perioada 24-27.05.2021, pe parcursul
a 32 ore, in intervalul orar 08:00-16:00 si se vor desfasura online pe platforma CISEQO
(https://cursuri.ciseo.ro) “Training & Certificare Personal” prin acordarea accesului
angajatilor achizitorului la aceasta platforma.

4.4. Performanta fiecarui cursant va fi evaluata in functie de testele de la finalul fiecdrui
modul al cursului respectiv. Fiecare participant va sustine testele/examenele din tematica
prezentata in modulele cursului, cerintele standardelor, subiectele si studiile de caz
prezentate in cursuri astfel cum sunt detaliate in Anexa nr. 2 si Anexa nr. 3. Participantul
care promoveaza testele/examenele va primi diploma de absolvire emisd de Organismul de
Certificare si Certificatul de inregistrare in Registrul “Training & Certificare Personal”.

4.5. Dupa parcurgerea integrala a cursului si trecerea cu succes a examenelor, in termen
de 30 de zile vor fi emise diplomele de absolvire si certificatele de inregistrare, astfel:
4.5.1. Diploma de absolvire curs Auditor Intern ISO 37001:2016 Sisteme de Management
Anti-mitd, respectiv diploma de absolvire curs Auditor Intern ISO 45001:2018 Sisteme de
Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale, documente emise de catre Organismul
International de Certificare acreditat premium QSCERT.

4.5.2. Certificate de inregistrare in Registrul ,Training & Certificare Personal” powered by
CISEO®, documente oficiale care vor fi emise de catre CISEO® Agentia pentru Certificare &
Implementare Standarde Europene in Organizatii.

4.6. Obiectul contractului se incadreaza la codul CPV: 80530000-8 - Servicii de formare
profesionala.

5. Pretul contractului si modalitati de plata

5.1. Valoarea serviciilor de formare profesionala este in suma de 2.659,00 lei fara TVA,
respectiv 3.164,21 lei inclusiv TVA, repartizata astfel:

- curs Auditor Intern ISO 37001:2016 Sisteme de Management Anti-mita 1.428,00 lei fara
TVA, respectiv 1.699,32 lei inclusiv TVA;

- curs Auditor Intern ISO 45001:2018 Sisteme de Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale 1.231,00 lei fara TVA, respectiv 1.464,89 lei inclusiv TVA.

5.2. In pretul total mentionat la punctul 5.1 sunt incluse: suportul de curs online,
disponibilitatea lectorului pe e-mail si/sau online (sesiune online de intrebari, programata
intr-un interval prestabilit), sustinerea examenului, diplomele de absolvire ale cursului,
certificatele de Tnregistrare in Registrul ,Training & Certificare Personal”.

5.3. Plata facturii se va face dupa prestarea serviciilor, prin ordin de plata in contul
prestatorului in termen de 30 de zile de la data in care aceasta a fost primita si inregistrata
in evidentele achizitorului.

6. Ajustarea pretului contractului

6.1. Pentru serviciile prestate plata datorata de achizitor prestatorului este cea care
urmeaza a fi efectuatad respecténd pretul afisat in catalogul de cumparari directe din SEAP.
6.2. Pretul va ramane ferm pe toata durata de valabilitate a contractului.
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7. Durata contractului

7.1. Prezentul contract incepe sa producad efecte de la data semnarii si inceteaza s3 producs
efecte la data de 30.06.2021.

7.2. Partile, de comun acord, pot modifica durata contractului sau celelalte clauze
contractuale prin act aditional la contract.

7.3. Perioada de desfasurare si modalitatea desfasurarii cursurilor si examenelor ce fac
obiectul prezentului contract sunt cele mentionate la punctele 4.3 si 4.4.

7.4. in cazul aparitiei unor circumstante neprevazute care impiedica angajatii achizitorului
sa participe la cursuri sau impiedicd prestatorul s& organizeze cursurile la termenul stabilit
in prezentul contract, fiecare parte va notifica in scris celeilalte parti, in termen de o zi de
la data de la care achizitorul sau prestatorul a luat cunostinta de respectivul eveniment si
vor stabili de comun acord o altd perioada in care cursurile se vor putea desfasura.

8. Documentele contractului

8.1 Documentele contractului sunt:

- documentul generat de S.E.A.P. reprezentand acceptarea conditiilor la cumpdrarea
directa;

- Anexa nr. 1 - Lista participantilor la curs;

- Anexa nr. 2 - Detaliere curs auditor intern ISO 37001:2016;

- Anexa nr. 3 - Detaliere curs auditor intern ISO 45001:2018;

- Anexa nr. 4 - Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal.

8.2. Documentele care vor fi anexate ulterior contractului constituie parte integrantd a
acestuia, vor avea aceeasi forta obligatorie si vor produce aceleasi efecte ca si continutul
prezentului contract.

Obligatiile partilor

9. Obligatiile prestatorului

9.1. Sa presteze serviciile prevdzute in prezentul contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

9.2. Sa respecte intocmai clauzele de derulare ale contractului.

9.3. Sa asigure prezenta formatorilor specializati in sustinerea cursurilor.

9.4. Sa  acorde participantilor la  cursuri accesul la platforma  CISEO
(https://cursuri.ciseo.ro) “Training & Certificare Personal”.

9.5. Sa puna la dispozitia achizitorului, dup@ absolvirea cursurilor de catre participantii
acestuia, diplomele si certificatele prevazute la punctul 4.5, in maximum 30 de zile de la
data finalizarii cursurilor.

9.6. Sa colaboreze permanent, pe durata contractului cu achizitorul pentru a rezolva de
comun acord eventualele situatii neprevazute.

9.7. Sa anunte achizitorul cu cel putin o zi inainte, daca intervin modificiri neprevizute in
programele stabilite, datorate unor cauze imprevizibile si obiective si s& stabileascd cu
acesta modul de rezolvare al eventualelor modificari.

9.8. S& raspunda material pentru pagubele produse din vina sa achizitorului ca urmare a
neexecutarii sau executarii in mod necorespunzator a intelegerilor contractuale.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Sa transmita prestatorului toate informatiile necesare pentru organizarea cursurilor.
10.2. Sa colaboreze permanent, pe durata prezentului contract cu prestatorul pentru a
rezolva de comun acord eventualele situatii neprevazute.

10.3. Sa anunte prestatorul cu cel putin o zi inainte de inceperea cursurilor cu privire la
retragerea sau adaugarea unor participanti, fara ca prin aceastd masurd s3 fie afectat3
derularea contractului.

i D.§ | D.E.A. | S.F.C. | I 5.C.S. | i\s\‘_‘n.p_




ric rie rie

s p I Serviciul Public de LU 5 Romania, Judetul Constanta L LA VU . STV . TIWU
i ; A FIRY| camt % cent > owmr ¥ F owmvy ¥
ql impozite si Taxe Constanta 11 Consihul Local al Mumaipiulu Constante ownT o ownT

10.4. Sa anunte prestatorul cu cel putin o zi inainte, daca intervin modificari neprevazute
in programul stabilit, datorate unor cauze imprevizibile si obiective si s3 stabileascd cu
acesta modul de rezoivare al eventualelor modificari.

10.5. Sa achite contravaloarea serviciilor prestate in conformitate cu prezentul contract.

11. Sanctlum pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1. In cazul in care din vina sa exclusivad prestatorul nu fisi indeplineste In mod
corespunzator si la termenul stabilit obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a
deduce ca penalitdti, din pretul contractului, o suma echivalenta cu o cota procentuald
(stabilita la nivelul ratei dobanzii de referinta a Bancii Nationale a Roméniei plus 8 puncte
procentuale) de 0,03% pe zi de intarziere din valoarea contractului pana la indeplinirea
efectiva a obligatiilor.

11.2. In cazul in care achizitorul nu isi onoreaz3 obligatia de platd in perioada prevazuts in
contract, atunci acestuia i revine obligatia de a plati o dobanda legala penalizatoare
(stabilita la nivelul ratei dobanzii de referintd a Bancii Nationale a Romaniei plus 8 puncte
procentuale) de 0,03% pe zi de intérziere din valoarea contractului pana la indeplinirea
efectiva a obligatiilor.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti,
in mod culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept/de a cere
rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare
scrisa adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu
conditia ca aceastd denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

12. Receptie si verificari

12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea acestora cu prevederile din contract.

12.2. Verificarile vor fi efectuate de catre achizitor prin reprezentantii sadi imputerniciti, in
conformitate cu prevederile din prezentul contract.

12.3. Reprezentantii achizitorului sunt:

-responsabil cu verificarea modului de prestare a serviciilor precum si cu derularea
contractului: $Sef Serviciu Resurse Umane - telefon: 0241.488.564, e-mail: sru@spit-
ct.ro;

-responsabil cu securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal (DPO), e-mail:
dpo@spit-ct.ro - verificarea respectarii cerintelor prevazute in Anexa nr. 4 la prezentul
contract.

12.4. Reprezentantul prestatorului responsabil cu prestarea serviciilor este:

Operations Manager, telefon: e-mail:

13. Amendamente

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractuiui, prin act aditional, inclusiv in cazul aparitiei unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului sau care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora.

13.2. Pe toatd durata deruldrii contractului partile se vor supune legislatiei in vigoare din
Romania.

14.Forta majoré’l
14.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

%
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14.2. Forta majora excnereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

14.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perloada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

14.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor, precum si de a prezenta dovada constatarii
cazului de forta majora de catre autoritatea competenta.

14.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de
5 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

15. Solutionarea litigiilor

15.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate demersurile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi in legaturd
cu indeplinirea contractului.

15.2. In conditiile in care de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa
sé se solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Roméania.

16. Invalidarea clauzelor

16.1. In cazul in care o prevedere a prezentului contract devine ilegald, nuld sau imposibil
de executat ca urmare a incident;ei unui act legislativ ulterior semnarii prezentului contract,
celelalte prevederi contractuale fsi mentin valabilitatea, in mdsura in care este posibil si nu
contravin noilor cerinte legale. In aceasta situatie, partile convin renegocierea cu buna-
credintd a clauzelor respective.

17. Clauze de confidentialitate

17.1. Prestatorul se obliga, sub sanctiunea daunelor-interese sa asigure confidentialitatea
informatiilor privind activitatea achizitorului la care acesta a avut acces in cadrul derularii
contractului precum si a informatjiilor privind datele cu caracter personal conform cerintelor
prevazute in Anexa nr. 1 la prezentul contract. Aceastd clauzd este valabild pentru toti
reprezentantii prestatorului care prin prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract, intra in contact cu aceste informatii.

17.2. Prezentul contract se supune prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatjiile de interes public, achizitorul asigurand liberul acces persoanelor interesate cu
privire la informatiile din acest contract.

18. incetarea contractului
18.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

- partile convin de comun acord incetarea contractului inainte de finalizarea acestuia;

- expirarea duratei contractului;

- rezilierea contractului, ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a obligatiilor
contractuale de catre una din parti;

- dizolvarea, lichidarea, retragerea autorizatiei de functionare a prestatorului, caz in care
contractul va fi considerat incetat, partile fiind insa tinute de obligatiile rezultate pana la
momentul aparitiei cauzei de incetare a contractului.

18.2. Partea care invoca incetarea contractului va notifica celeilalte parti cauza de incetare
cu minimum 5 zile calendaristice inainte de data la care incetarea urmeazd sa-si produca
efectele. incetarea contractului nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre parti.
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18.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul contract de achizitie,
in cel mult 5 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masurd
incat ar dauna interesului public.

19. Comunicari

19.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa In scris prin posta, fax, e-mail sau orice mijloc de comunicare care
asigura transmiterea textului actului si confirmarea primirii acestuia. Comunicarea va fi
consideratd efectuatéd la data primirii de catre destinatar, doveditd prin confirmare de
primire.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

20. Cesiunea contractului

20.1. Prin prezentul contract este permisa numai cesiunea creantelor ndscute din acest
contract, obligatiile n@scute ramanénd in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.

20.2. Cesiunea creantelor de catre o parte se poate face doar cu notificarea prealabild a
celeilalte parti.

21, Legea aplicabila contractului
21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 (doud) exemplare, din care s-a
inméanat cate un exemplar fiecarei parti semnatare.
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Lista participantilor la cursuri

Anexa nr. 1

Nr.
crtl

Nume si prenume

Denumire cursuri

auditor intern ISO 37001:2016 Sistem de management
anti-mita conform ISO 19011:2018 Linii directoare pentru

auditarea sistemelor de management

auditor intern ISO 45001:2018 Sistem de management al
sanatatii si securitdtii in muncad conform ISO 19011:2018
Linii directoare pentru auditarea sistemelor de

management

Evalueaza serviciile SPIT! Parerea ta conteaza!
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Anexa nr. 2

Detaliere curs auditor intern ISO 37001:2016

I. Cerintele standardului ISO 37001:2016

» Modul 1: Notiuni introductive

Lectia 1.1 Introducere (30 min);

Lectia 1.2 Despre ISO 37001 (30 min);

Lectia 1.3 Abordarea pe baza de proces in ISO 37001:2016 (60 min);
Lectia 1.4 Managementul riscului in ISO 37001:2016 (60 min);

Test Modul 1 - Notiuni introductive (20 min).

> Modul 2: Cerintele Standardului ISO 37001:2016

Lectia 2.1 Despre ISO 37001:2016 (45 min);

Lectia 2.2 Structura ISO 37001:2016 (15 min);

Lectia 2.3 Clauzele 0-3 (30 min) - Scopul unui sistem de management SMAM;
Domeniul de aplicare; Referinte Normative; Termeni si definitii;

Lectia 2.4 Clauza 4 Contextul Organizatiei (120 min) - Intelegerea organizatiei si a
contextului in care activeaza; Intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor
interesate: angajati, clienti, furnizori, asociati, investitori, autoritati, etc.;
Determinarea domeniului de aplicare; Evaluarea riscului de mituire;

Lectia 2.5 Clauza 5 Leadership (60 min) — Leadership si angajament; Politica in anti-
mita; Roluri/functtii organizationale, responsabilitati si autoritati;

Lectia 2.6 Clauza 6 Planificare (180 min) - Actiuni de tratare a riscurilor si
oportunitatilor; Obiectivele anti-mita si planificarea realizariilor;

Lectia 2.7 Clauza 7 Suport (60 min) - Resurse; Competenta; Constientizare si
instruire; Comunicare; Informatii documentate: crearea, actualizarea, controlul
documentelor;

Lectia 2.8 Clauza 8 Operare (180 min) - Planificare operationald si control;
Invenstigare preventivd rezonabila, Controale financiare, Controale nefinanciare,
Implementarea controalelor anit-mitd, Angajamente anti-mita, Cadouri,
Ospitalitate, Donatii, Gestionarea inadecvarii controalelor anti-mitd, Semnalarea
preccuparilor, Investigarea si tratarea cazurilor de mituire;

Lectia 2.9 Clauza 9 Evaluarea performantei (60 min) - Monitorizare, masurare,
analizare si evaluare; Auditul intern; Analiza efectuatéd de management, Analiza
efectuata de functia de conformare anti-mit3;

Lectia 2.10 Clauza 10 Imbunatétire (30 min) - Incident, Neconformitati si actiuni
corective, Imbunatatirea continua;

Test Modul 2 - Cerintele Standardului ISO 37001:2016 (20 min).

Il. Efectuarea auditului conform ISO 19011:2018

Lectia 1 Notiuni introductive (45 min);

Lectia 2 Principii de auditare/tehnici de audit (60 min);

Lectia 3 Coordonarea programului de audit (120 min) - Stabilirea obiectivelor
Programului de Audit, Determinarea si Evaluarea Riscurilor si Oportunitatilor
Programului de Audit, Stabilirea/intocmirea Programului de Audit, Selectarea Si
Determinarea Metodelor de Audit, Selectarea Membrilor Echipei de Audit,
Monitorizarea Programului de Audit;

Lectia 4 Efectuarea auditului (180 min) - Initierea auditului, Pregdtirea activitdtilor
de audit, Efectuarea activitatilor de audit: sedinta de deschidere a auditului,
comunicarea pe parcursul auditului, analizarea informatiilor documentate obtinute
in timpul auditului, co}ectarea Si verlflcarea mforma'gnlor, constatdrile si concluziile
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auditului, sedinta de finchidere a auditului; Raportul de audit - intocmirea si
difuzarea Raportului de audit, Efectuarea urmaririi auditului;

Lectia 5 Competenta si evaluarea auditorilor (15 min).

Test - efectuarea auditului (25 intrebari) (20 min).

III. Studiu de caz audit intern ISO 37001:2016 & ISO 19011:2018

Lectia 1 Introducere (10 min);

Lectia 2 Studiu de caz (230 min):

Prezentare studiu de caz - desfasurare audit intern in cadrul unei organizatii;
Exemple neconformitdti constatate in timpul auditului;

Mod identificare, clasificare, formulare si incadrare neconformitate conform ISO
37001:2016;

Exemple alte constatari in urma efectuarii auditului intern (observatii, propuneri de
imbunatatire);

Exemple de intrebari si documente care ar putea fi analizate in timpul auditului
pentru a obtine dovezi obiective prin care sa se verifice raspunsul dat;

Exemple de intrebari de evitat la chestionarea persoanelor auditate.

Lectia 3 Recomandari generale pentru auditori (90 min);

Test studiu de caz (150 min).
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Anexa nr. 3

Detaliere curs auditor intern ISO 45001:2018

I. Cerintele standardului ISO 45001:2018

» Modul 1: Notiuni introductive

Lectia 1.1 Despre ISO & SSM (30 min);

Lectia 1.2 Principii de baza ale sistemului de management SSM (30 min);
Lectia 1.3 Abordarea pe baza de proces in ISO 45001:2018 (60 min);
Lectia 1.4 Managementul riscului in ISO 45001:2018 (60 min);

Test Modul 1 - Notiuni introductive (20 min).

» Modul 2: Cerintele Standardului ISO 45001:2018

Lectia 2.1 Despre ISO 45001:2018 (45 min);

Lectia 2.2 Structura ISO 45001:2018 (15 min);

Lectia 2.3 Clauzele 0-3 (30 min) - Scopul unui sistem de management SSM; Factori
de succes; Domeniul de aplicare; Referinte Normative; Termeni si definitii;

Lectia 2.4 Clauza 4 Contextul organizatiei (120 min) - Int;elegerea organizatiei si a
contextului in care activeaza; Intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor
interesate: angajati, clienti, furnizori, asociati, investitori, autoritdti, etc.;
Determinarea domeniului de aplicare; ProceseleSM-SSM;

Lectia 2.5 Clauza 5 Leadership si participarea lucratorilor(60 min) - Leadership si
angajament; Politica Tn domeniul sanatatii si securitatii ocupationale; Roluri/functii
organizationale, responsabilitati si autoritati, Consultarea si participarea lucratorilor:
Lectia 2.6 Clauza 6 Planificare (180 min) - Actiuni de tartare a riscurilor si
oportunitatilor; Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor;
Determinarea cerintelor legale si altor cerinte; Planificarea actiunilor; Obiectivele
SSM si planificarea actiunilor pentru realizarea lor;

Lectia 2.7 Clauza 7 Suport (60 min) - Resurse; Competenta; Constientizare;
Comunicare internd/externd; Informatii documentate: crearea, actualizarea,
controlul documentelor;

Lectia 2.8 Clauza 8 Operare (180 min) - Planificare operationald si control;
Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM; Managementul schimbarii;
Aprovizionare; Situatii de urgenta si raspuns;

Lectia 2.9 Clauza 9 Evaluarea performantei (60 min) - Monitorizare, masurare,
analizare si evaluare; Auditul intern; Analiza efectuatd de management;

Lectia 2.10 Clauza 10 Imbunatal;lre (30 min) - Incident, Neconformitati si actiuni
corective, imbunatatirea continua;

Test Modul 2 - Cerintele Standardului ISO 45001:2018 (20 min).

II. Efectuarea auditului conform ISO 19011:2018

Lectia 1 Notiuni introductive (45 min);

Lectia 2 Principii de auditare/tehnici de audit (60 min);

Lectia 3 Coordonarea programului de audit (120 min) - Stabilirea obiectivelor
Programului de Audit, Determinarea si Evaluarea Riscurilor si Oportunitdtilor
Programului de Audit, Stabilirea/Intocmirea Programului de Audit, Selectarea Si
Determinarea Metodelor de Audit, Selectarea Membrilor Echipei de Audit,
Monitorizarea Programului de Audit;

Lectia 4 Efectuarea auditului (180 min) - Initierea auditului, Pregatirea activitatilor
de audit, Efectuarea activitatilor de audit: sedinta de deschidere a auditului,
comunicarea pe parcursul auditului, analizarea informatiilor documentate ‘Q{Jtinute
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in timpul auditului,colectarea si verificarea informatiilor, constatarile si concluziile
auditului, sedinta de inchidere a auditului; Raportul de audit -Intocmirea si difuzarea
Raportului de audit, Efectuarea urmaririi auditului;

Lectia 5 Competenta si evaluarea auditorilor (15 min);

Test - Efectuarea auditului (25 intrebari) (20 min).

III. Studiu de caz audit intern ISO 45001:2018 & ISO 19011:2018

Lectia 1 Introducere (10 min);

Lectia 2 Studiu de caz (230 min):

Prezentare studiu de caz - desfasurare audit intern in cadrul unei organizatii;
Exemple neconformitati constatate in timpul auditului;

Mod identificare, clasificare, formulare si iincadrare neconformitate conform ISO
45001:2018;

Exemple de alte constatari in urma efectuarii auditului intern (Observatii, propuneri
de ITmbunatatire);

Exemple de intrebari si documente care ar putea fi analizate in timpul auditului
pentru a obtine dovezi obiective prin care sa se verifice raspunsul dat;

Exemple de intrebari de evitat la chestionarea persoanelor auditate.

Lectia 3 Recomandari generale pentru auditori (90 min);

Test studiu de caz (150 min).
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Anexa nr. 4
Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal

1. Definitii

1.1. "Date cu caracter personal” - orice informatii privind o persoana fizic3 identificat
sau identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabild este o persoana care
poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau
la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

1.2. "Prelucrare” - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea
de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

1.3, "Imputermmt" - persoana fizicd sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt
organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului;

1.4. "Consimtamant” al persoanei vizate - orice manifestare de vointa liberd, specifica,
informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o
declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc si
fie preluﬁcrate s

1.5. "Incéalcarea securitdtii datelor cu caracter personal” - o incdlcare a securittii
care duce, In mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau
divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate
intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

1.6. "RGPD" inseamna Regulamentul Uniunii Europene (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului; RGPD - Regulamentul General privind Prelucrarea Datelor.

2. Principii de prelucrare

2.1. Prestatorul, in calitate de parte imputernicitd, va utiliza si/ sau prelucra doar datele cu
Caracter Personal in modul si in mésura In care acest lucru este necesar pentru prestarea
serviciilor conform contractelor subsecvente cu exceptia cazului in care se solicitd (in scris)
respectarea instructiunilor Operatorului de Date sau indeplinirea obligatiei legale, caz in care
Imputernicitul va informa Operatorul de Date cu privire la aceastd obligatie legald, daca
notificarea nu este interzisa prln Eeglslai;la aplicabila.

2.2. Imputernicitul nu poate sa utilizeze, sa exploateze sau sa dezvaluie niciuna dintre datele
personale pentru niciun alt scop sau pentru interesele sau beneficiile sale sau ale tertilor.
Aceasta obligatie acopera transferul datelor cu caracter personal catre orice tara terta sau
orice alta organizatie mternattonala cu exceptia cazului in care Imputermmtul are obligatia
de a realiza acest lucru in conformitate cu legislatia internd sau a UE. in acest caz,
imputernictul va informa in scris Operatorul de date cu privire la cerinta legald, cu Exceptia
cazului in care legea interzice aceasta notificare in baza interesului public.

2.3. Prestatorul, in calitate de Tmputernicit va avea libertatea s isi exercite dreptul de a
selecta si utiliza aceste mijloace dupa cum va considera necesar pentru a respecta
prevederile acordului cadru si a contractelor subsecvente si instructiunile Operatorului de
Date.

3. Obligatiile prestatorului /imputernicitului
3.1. Utilizarea datelor personaie furnizate de Operatorul de date, realizatd de catre
Imputernicit, trebuie sa fie in conformitate cu dispozitiile legale aphcabtle, inclusiv, dar fara
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a se limita la, cele ale Regulamentului 2016/679/UE, dar si cu instructiunile furnizate de
Operatorul de date.

3.2. Dac# Imputernicitul considers c3 o instructiune din partea Operatorului de date incalca
RGPD sau alte prevederi legale, atat interne cat si ale UE, privind protectia datelor, aceasta
va informa imediat Operatorul de date in scris.

3.3. Prestatorul, in calitate de parte imputernicit, va dispune toate masurile de securitate
necesare si adecvate, inclusiv masurile de securitate fizica, administrativa, organizational3,
tehnica si personald, inclusiv masurile suplimentare necesare pentru a impiedica ca datele
personale sa fie:

- distruse, pierdute sau afectate in mod accidental sau ilegal;

- dezvaluite sau puse la dispozitie fara autorizatie;

- utilizate in mod abuziv sau prelucrate in alt mod intr-o manierd contrard legislatiei
aplicabile, inclusiv RGPD, reglementari sau lege nationald aplicabild.

3.4. Daca Imputernlcatul primeste o cerere de dezvaluire a datelor cu caracter personal
utilizate in temeiul prezentei Anexe din partea unor autorit3ti competente, aceasta va
informa Operatorul de date cu privire la aceasta solicitare, cu exceptia cazului in care
aceasta informare este interzisa in mod expres prin legislatia internd sau cea a UE.

3.5. La incetarea acordului-cadru si a contractelor subsecvente sau la solicitarea scrisa a
Operatorului de Date, Imputernicitul, va distruge si/sau returna Datele cu Caracter Personal
catre Operatorul de Date in modul si formatul in care acestea au fost transmise.
Imputernicitul va distruge in acelasi timp toate copiile existente ale Datelor cu Caracter
Personal daca nu se impune prin legislatia aplicabild stocarea Datelor cu Caracter Personal.
3.6. In cazul in care Operatorul de Date solicitd efectuarea unui audit avand ca obiect modul
de prelucrare al datelor cu caracter personal, Prestatorul in calitate de imputernicit fsi va
da acordul scris pentru aceasta. Auditul se va efectua la solicitarea scrisa si pe cheltuiala
Operatorului de Date.

4. Obligatiile Operatorului De Date

4.1. Operatorul de date, respectiv achizitorul, este direct réspunzétor pentru respectarea
principiilor legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, in ceea ce priveste datele cu
caracter personal furnizate/transmise citre imputernicit. In acest sens, Operatorul de date,
Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local Constanta, garanteaza
ca, datele cu caracter personal furnizate/ transmise catre Prestatorul /imputernicit au fost:
a. prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fatd de persoana vizat3,

b. colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un
mod incompatibil cu aceste scopuri,

c. adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar prin raportare la acordul-cadru de
prestari servicii.

d. exacte si, in cazul in care este necesar, sa fie actualizate; va lua toate masurile necesare
pentru a se asigura ca datele cu caracter personal care sunt inexacte, avdnd in vedere
scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate fara intarziere,

e. pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioadd care nu
depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele;

f. prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvata a datelor cu caracter personal,
inclusiv protectia Tmpotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice
corespunzatoare. p

4.2. Operatorul de date va sprijini fara intérziere Imputernicitul in a rdspunde la orice
solicitari din partea subiectilor de date in baza RGPD sau a legislatiei nationale, inclusiv orice
solicitare de acces, rectificare, blocare sau stergere.

4.3. Nicio prevedere a prezentei Anexe nu impiedica Operatorul de date s ia masurile pe
care le considera necesare pentru a respecta legile aplicabile privind protectia datelor.

i
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5. Durata

5.1. Prezenta Anex3 va produce efecte pe toata durata de valabilitate a acordulul-cadru de
Prestdiri Servicii si va inceta automat odatd cu incetarea acestuia, indiferent de motivul
incetdrii acestuia.

5.2, Incetarea prezentei Conventii nu va descdrca Partile de obligatiile asumate cu privire
la Datele cu Caracter Personal sau de orice obligatii care rémén in vigoare dup3 incetarea
acordului-cadru de prestéri servicii.

6. Confidentialitatea

6.1. imputernicitul va pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de
catre Operatorul de Date in vederea derul3rii acordului-cadru,

6.2, Imputernicitul nu va divulga datele cu caracter personal primite in temeiul acordului-
cadrude la Operatoru! de Date unor terte persoane. Va putea divulga datele cu caracter
personal doar autoritatilor competente $i doar dupad informarea prealabilé a Operatorului de
Date si obtinerea acordului in scris al acestuia,

7. Réspunderea pirtilor. Reziliere

7.1. Fiecare Parte va réspunde individual pentru actiunile savérsite care pot aduce prejudicii
persoanelor vizate. R&spunderea Partii se limiteazd la dauna efectiv suferits.

7.2. Fiecare Parte va fi pe deplin rdspunzitoare in ceea ce priveste:

a. prelucrdrile efectuate prin personalul propriu;

b. Informarea persoanelor vizate cu privire la prelucrrile Datelor cu caracter personal
colectate de citre Partea in cauzi.

8. Alte prevederi
8.1. In cazul neconcordantelor dintre prevederile acestei Anexe si prevederile acordului-
cadru, vor avea preva'ents prevederile acestei Anexe.

8.2. Prezentul acord de vointd se supune legislatiei din Romania si legislatiei relevante
aplicabile Iz nivelul UE.
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