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CONTRACT nr. 45811CT din 20.12.2021
de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu api si de canaliz#re 7— ,O 3 b? 3 °Z

[A 20

CAPITOLUL I - PARTILE CONTRACTANTE

Art. 1 - RAJA S.A. CONSTANTA, cu sediul in Constanta, Str. Caldrasi nr. 22-24, jud. Constanta, inmatriculata in

Registrul Comertului sub nr. J13/80/1991, CIF RO 1890420, telefon ax

e-mail: o ~ conturi: deschis la BCR suc. Constania,
deschis la Raiffeisen suc. Constanfa, o T leschis la

BRD — GSG suc. Constanta, | ) deschis la Trezoreria Constanta, reprezentatd prin
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Tip Contract: [ INou [“|Recontractare [_]Preluare bransament
Modalitatea comunicirii facturii: [Vjsuport hartie [v]format electromic

in calitate de utilizator ( [&]PROPRIETAR [JCHIRIAS ) pe de alti parte, denumite in continuare parti. au

convenit sd incheie prezentul contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de preluare ape uzate

si pluviale, cu respectarea urmatoarelor clauze:




CAPITOLUL 11 - OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 2 — (1) Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa potabila
(si/sau brutd) si de canalizare precum si preluarea apelor pluviale In conditiile prevazute in contract si reglementarea
drepturilor si obligatiilor partilor la punctul de delimitare dintre instalatia interioard a utilizatorului

si refeaua apar{inand sistemului public de alimentare cu api si de canalizare.

(2) Punctul de delimitare mentionat in alineatul precedent este constituit astfel:

a) pentru serviciul de alimentare cu apa: contorul de bransament, care este ultima componenta a sistemului public de
alimentare cu apa;

b) pentru serviciul de canalizare: ciminul de racord care este prima componenti a sistemului public de canalizare.
(3) Prestarea altor activitd{i conexe serviciului furnizat/prestat dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestdri servicii, prevederile unor astfel de contracte neputdnd prevala fafd de prevederile
prezentului contract.

Art. 3 - Standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de
serviciu si debitul asigurat precum si conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate si pluviale
sunt in conformitate cu legislatia in vigoare,

Art. 4 — Prezentul contract s-a incheiat pentru:

a) persoane fizice/utilizatori individuali din condominii/asociatii de proprietari/locatari/institutii

publice/agenti economici, pentru consumatorii §i puncte de consum, conform anexa nr.1 la contract. Datele din anexa
la contract sunt declarate pe proprie raspundere de utilizator cunoscind dispozitiile din Codul Penal in materia
falsului in declaratii.

(b) Suprafata totald (construita §i neconstruit), precum si suprafata de trama stradala, conform documentelor anexate
declaratd pe propria raspundere de catre utilizator, este cea inscrisd in anexa nr. | la contract.

CAPITOLUL III - DURATA CONTRACTULUI

Art. 5 — (1) Prezentul contract este incheiat intre péarti pe duratd nedeterminata.
(2) Pentru utilizatorii care au calitatea de chirias/comodatar sau de administrare a imobilului. contractul se va incheia
pe perioada determinata in functie de documentele prezentate.Prezentul contract se incheie pani la data: conf.anexi

Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pe perioada determinata, se
incheie numai cu acordul prealabil expres al proprietarului, prin acest accord operatorul fiind indreptatit a solicita
angajarea raspunderii proprietarului pentru prejudiciile suferite ca urmare a actiunii sau inacfiunii chiriasului in ceea
ce priveste executarea contractului de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.
(3)Pentru utilizatorii care desfagoara activitate de turism/alimentatie public sau detin casa de vacanta, perioada de

desfasurare a aCTiVifﬁIﬁ este: @permanentﬁ [T)sezonieri

CAPITOLUL IV - DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 6 - (1) Operatorul are urmatoarele drepturi:

1. sd inifieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si/sau
canalizare sau a anexelor acestuia, prin acte aditionale sau perfectarea unui nou contract;

2. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului;

3. sd opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fara instiintarea prealabila a
utilizatorilor si fara sa fsi asume raspunderea fata de acestia, in cazul unor avarii grave a caror remediere nu sufera
amanare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale
utilizatorului sau care afecteazé buna functionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare, precum si
cand este periclitatid viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale. in astfel de cazuri, operatorul
are obligafia de a anunta utilizatorii imediat de situatia aparutd prin toate mijloacele ce le are la dispozitie:




4. sa restricioneze alimentarea cu apd a tuturor utilizatorilor, pe o anumitd perioadd, cu instiinfarea prealabila, in
cazul in care apar restrictionari justificate la sursa de apa sau la racordarea si punerea in functiune a unor noi
capacitati din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de intrefinere planificate.
Aceste restriciondri se pot face cu informarea autoritatilor administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de
forta majori;
S. sa factureze §i si incaseze lunar contravaloarea serviciului furnizat/prestat . conform tarifelor aprobate de
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara de apa si canalizare ,,Apa-Canal Constanta”;
6. si aplice si sa Incaseze, in cazul neachitirii facturilor in termenul legal de plata, penalitati de intdrziere egale cu
nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare;
7. s sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api prin debransare de la refelele publice de distribugie
ori de la retelele de canalizare, cu notificare prealabila de 5 zile lucratoare transmisa utilizatorului de operator prin
curier, scrisoare recomandatd si prin executor judecitoresc in urmatoarele situatii:
a) utilizatorul nu achita contravaloarea serviciilor furnizate/prestate in cel mult 30 de zile calendaristice de la data
expirdrii termenului de platd a facturii;
b) utilizatorul nu permite accesul angajailor operatorului pe proprietatea sa pentru:
- verificarea integritaii §i modului de functionare a instalatiilor; - debransare in caz de neplatd sau pericol de avarie;
- in vederea montarii contorului utilizatorului facturat in sistem pausal, inlocuirii sau citirii contorului de apa; - in
vederea ridicarii contorului pentru verificare metrologica sau a verificarii integritaii contorului de apa;
- verificarea sigiliilor aplicate contorului; - verificarea interconectarii surselor proprii de apd cu sistemele de apa
potabild; - verificarea contorizarii sursei proprii de apa; - verificarea racordirii sursei proprii de api la sistemul de
canalizare; - identificarea lucririlor clandestine de ocolire a contorului; - in vederea prelevarii probelor de api uzata
in scopul de a verifica daca apele uzate deversate in refeaua de canalizare au calitatile stabilite in conformitate cu
prescriptiile tehnice in vigoare sau avizelor Operatorului ori autoritagilor de gospodarire a apelor;
¢) utilizatorul nu remediazi defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazi alimentarea cu apd si a altor
utilizatori;
d) utilizatorul nu achitid obligatiile de platd pentru recuperarea daunelor stabilite printr-o hotarare judecitoreasca
definitiva;
e) utilizatorul foloseste in instalatia interioar pompe cu aspiratie direct din brangamentul de api;
f) asociatiilor de proprietari/locatari, in cazul in care au debite cu o vechime mai mare de 60 de zile iar valoarea
acestora reprezinta cel mult 15% din valoarea lunari a facturii aferente fiecrui bransament. daca nu au solicitat
incheierea de conventii de facturare individuala sau a contractelor de cesiune de creantd in conditiile prevazute de
legislatia in vigoare;
g) utilizatorul aflat in insolventd/faliment nu isi achitd, dupa data declangarii procedurii de insolventd sau faliment.
obligatiile de plata pentru serviciile prestate in termenul scadent de 15 zile de la emiterea facturii:
h) utilizatorul nu respecta clauzele contractuale sau prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare.
In cazul in care utilizatorul nu primeste/refuzd primirea scrisorii recomandate, acesta va fi notificat prin

executor judecatoresc, urmand a suporta contravaloarea notificarii,
i) utilizatorul define surse proprii de apa care se interconecteazi cu sistemul de apé potabild furnizata de Operator
sau separarea refelelor se realizeaza prin montarea unui clapet de sens;
§) utilizatorul detine conducte de apé potabila care trec prin cimine de vizitare a retelei de canalizare, prin
canale de evacuare a apelor uzate, prin haznale sau detine conducte de canalizare ce trec prin ciminele retelei de apa
potabila;
k) utilizatorul define pe proprietatea sa cdmine de bransament care sunt insalubre. neconforme, cu reziduri, cu
deseuri sau pentru care nu este asigurati intretinerea:
D) utilizatorul a montat defectuos sisteme de ridicare a presiunii ce conduc la pétrunderea apei din refeaua interioara
in reteaua de distributie prin inregistrarea in sens invers a consumului pe contorul de apa.

in toate cazurile prevdzute in prezentul regulament (consum fraudulos, conectare neautorizata, surse de api
interconectate cu sistemul de alimentare cu apa potabild ce pot afecta igiena si sinitatea populatiei, distrugeri ori
degradari ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa i de canalizare, etc.) operatorul va instiinta
autoritatile competente si va formula plangere penali.
m) utilizatorii au surse proprii de alimentare cu apa si nu au consum pe bransamentul de api potabild sau au un
consum redus fafa de activitatea desfasurati la punctul de consum, iar pierderile si cheltuielile de intreinere a retelei
de alimentare cu apa din care se alimenteazi si bransamentele acestor utilizatori nu se Jjustifica;

In toate aceste cazuri reluarea furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se va

face in termen de maxim 5 zile lucratoare de la incetarea tuturor cauzelor care au dus la sistarea serviciului, cu
conditia achitarii cheltuielilor justificate de sistarea/reluarea serviciului:
8. sa desfiinteze de indata. fara notificare prealabila, bransamentele sau racordurile realizate fara
indeplinirea/respectarea prevederilor legale ori fara obtinerea avizelor necesare - denumite conectiri neautorizate

i -~




)

$i sa formuleze plangere penala in vederea recuperdrii prejudiciului suferit. In cazul in care utilizatorul nu achita
contravaloarea consumului stabilit prin nota de constatare si procesul verbal de constatare intocmit de reprezentantii
Operatorului imputerniciti in acest sens, in termenul legal de plata a facturii emise si nici Tn urma formularii plangerii
penale, acesta va fi actionat in judecata urmand a suporta toate cheltuielile.

in cazul conectirilor neautorizate operatorul va factura utilizatorului depistat in asemenea situatii un consum
de apa-canal calculat retroactiv pentru o perioada de 24 de luni in sistem pausal, conform normativului in vigoare.
Totodatd utilizatorul are obligatia s achite cheltuielile justificate de desfiinfarea conectirii neautorizate. _

Sanctiunea constand in calculul retroactiv pentru o perioadi de 24 de luni a consumului in sistem pausal, se va
aplica utilizatorilor, in scopul de a descuraja insusirea pe nedrept a utilitagilor fird a achita contravaloarea acestora,
fara a avea efect data la care utilizatorul si-a executat bransamentul, a incheiat contract cu operatorul, a fost debrangat
sau a dobandit dreptul de utilizare a bransamentului prin actul de vanzare/cumparare/donatie/comodat/locatie sau
data de incepere a activitatii dovedita prin autorizatia emisa de autoritaile competente.

Utilizatorul depistat cu conectare neautorizata va fi bransat la sistemul de alimentare cu api §i de canalizare,
dupa obtinerea acordului de furnizare si de preluare emis de Operator, incheierea contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare §i plata consumului facturat. sau esalonarea acesteia cu plata unui
avans de 30% din valoarea facturii, si a cheltuielilor justificate de desfiintarea conectiiri neautorizate.

Sunt considerate consumuri frauduloase si cazurile in care consumul de apa este neinregistrat de aparatul de
mésurd din urmditoarele cauze: distrugerea/deteriorarea contorului de apa, ruperea sigiliilor, demontarea contorului
din instalatie, montarea inversi a contorului, demontare/distrugere a modulului electronic pentru contoarele
preechipate §i alte modalitati de sustragere a inregistrarii consumului fird acordul operatorului, precum si in cazul in
care utilizatorul care a fost debransat de la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare s-a rebransat fard acordul
Operatorului.

in aceste cazuri operatorul va factura utilizatorului un consum de apa-canal calculat retroactiv pentru o
perioadd de 24 de luni in sistem paugal conform normativului in vigoare pentru toti consumatorii depistati la data
efectudrii controlului, din care se va scidea cantitatea de apa-canal facturati pentru aceasta perioadd. Totodats,
utilizatorul are obligajia sd achite contravaloarea componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare distruse, precum i a contravalorii lucrarilor de readucere a sistemelor in stare normali de functionare.

In cazul in care utilizatorul refuzi sau nu isi insugeste consumul stabilit in nota de constatare si procesul-verbal
de constatare intocmit de reprezentantii operatorului, imputerniciti in acest sens, acesta va fi debrangat de indati de la
sistemul de alimentare cu apa si de canalizare.

in cazul in care utilizatorul recunoaste in scris consumul stabilit printr-o notd de constatare sau proces verbal
de constatare intocmit de reprezentantii operatorului, imputerniciti in acest sens si isi asuma obligatia ca dupa
emiterea facturii aceasta s fie achitata in termenul legal de plata sau solicitd esalonarea la platd a facturii cu achitarea
unui avans de 30 % din valoarea acesteia, serviciile nu vor fi sistate pani la implinirea termenelor asumate de
utilizator prin declarafia anexa la nota de constatare a consumului. Nerespectarea termenelor asumate prin declaratie
atrage sistarea de indata a serviciilor prestate de Operator, fird nici o avizare §i actionarea in judecatd pentru
recuperarea debitului §i a contravalorii lucrarilor de readucere a sistemelor in stare normala de functionare.

Tot pentru o perioadd retroactiva de 24 de luni calculata in sistem pausal. din care se va scidea cantitatea de
apa-canal facturatd pentru aceasta perioadd, vor fi facturati si utilizatorii aflati in urmatoarele situatii:

- au declarat eronat datele inscrise in declaratia anexa la contractul de furnizare/prestare serviciu de alimentare
cu apd si/sau canalizare(activitate desfasurata, consumatori, grad de confort) dac acestia au fost facturati in sistem
pausal;

- refurnizarea de catre utilizatori persoane fizice sau juridice a serviciilor prestate de operator, dacd acesti
utilizatori au fost facturati in sistem pausal;

- rebrangarea la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare de catre utilizatorii care au fost debransati de
Operator pentru neplata facturii sau pentru oricare din cauzele previzute in prezentul Regulament.

Nedeclararea corectd, pe proprie raspundere, a suprafefelor detinute de fiecare utilizator, va conduce la
calcularea si facturarea unui consum de api meteorica retroactiv pentru o perioada de 24 luni, din care se va scadea
cantitatea de apa meteorica facturatd pentru aceastd perioadi.

Sustragerea de apd prin orice mijloace constituie infractiune de furt si se pedepseste conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

In toate cazurile in care se vor constata conectiri neautorizate i consumuri frauduloase, operatorul va formula
plangere penald impotriva utilizatorilor aflati in astfel de cazuri;

9. sa aiba acces, in prezenta utilizatorului ori a reprezentantului acestuia, la instalatiile pe care le

administreazd/exploateaza aflate pe proprietatea utilizatorului pentru: - verificarea integritatii si modului de

funcfionare a instalatiilor; - debransare in caz de neplata sau pericol de avarie; - in vederea montirii contorului

utilizatorului facturat in sistem pausal, inlocuirii sau citirii contorului de apa; - in vederea ridicarii contorului pentru

verificare metrologicd sau a verificarii integritatii contorului de api; - verificarea sigiliilor aplicate contorului; -

verificarea interconectarii surselor proprii de apa cu sﬁslemelc de apd p?t?bilﬁ: - verificarea contorizarii sursei proprii
-




de apd; - verificarea racordarii sursei proprii de apa la sistemul de canalizare; - identificarea lucrdrilor clandestine de
ocolire a contorului; - in vederea prelevirii probelor de apa uzata in scopul de a verifica daca apele uzate deversate in
refeaua de canalizare au calitifile stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau avizelor
Operatorului ori autorititilor de gospodirire a apelor;
10. si solicite si s3 primeasci:
a) procesul verbal de punere in functiune si buletinele de verificare metrologica a contoarelor de api si/sau a celor
montate pe racordul de canalizare in cazul utilizatorilor cu surse proprii de apa care deverseaza ape uzate in reteaua
publica de canalizare;
b) buletinele de analizi a apelor uzate in cazul utilizatorilor cirora prin avizul definitiv de racordare li s-a impus
montarea de instalatii de preepurare;
¢) contractul de vidanjare incheiat cu un agent economic avizat de operator in cazul utilizatorilor care colecteaza
apele uzate in bazine vidanjabile/fose septice;
d) avizele §i autorizatiile emise de autoritatile competente precum si buletinul de analiza al apei in cazul in care detin
surse de apa proprii (cu o valabilitate de maximum 30 de zile):
11. sé sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si/sau canalizare si in urmatoarele situatii:
- in cazul imobilelor nelocuite, parasite, pentru care nu se cunoaste proprietarul sau nu au fost comunicate
operatorului toate datele de contact si s-a intrerupt facturarea pe o perioadd mai mare de 3 luni;
- utilizatorilor cu activitate sezonierd, la inchiderea activitatii, pentru a evita furtul contorului de apd, inghetul,
distrugerea, etc., in cazul in care ciminul de bransament se afla pe domeniul public;

in cazul imobilelor nelocuite, reluarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare se va face in baza unei
solicitari scrise, insofite de actul de proprietate si numai dupa achitarea cheltuielilor de sistare a apei/canalizarii si a
datoriilor existente pe bransament. In cazul vanzarii-cumpérdrii imobilului, atat vechiul cat si noul proprietar au
obligatia de a solicita operatorului o adeverinfa privind plata la zi a consumului de apd si de canalizare pe
brangamentul imobilului respectiv, inclusiv penalititile de intarziere la plata. In caz contrar, dupd vanzarea imobilului
raspunzitor de plata datoriilor pe brangament va fi cumpiratorul si notarul care a autentificat contractul de vanzare-
cumpdarare;
12. s& monteze in instalatii contori de apa preechipati cu modul radio pentru citirea la distantd, sa factureze
consumurile de apa inregistrate in baza radio-citirilor, sa efectueze citiri intermediare pentru monitorizarea si analiza
consumurilor de apa pe bransament in functie de activitatea desfasurata la punctul de consum, iar periodic, in cazul in
care operatorul nu are acces lunar din motive neimputabile acestuia, si se efectueze citirea si verificarea fizica a
contorului prin incheierea unui proces verbal de constatare consum sau prin evidentierea in fisa de constatare a
consumului confirmat de utilizator;
13. s verifice existenta instalatiilor de preepurare, epurare si/sau a bazinelor etanse vidanjabile si daci acestea sunt
executate conform normelor in vigoare, in cazul in care nu existi retea stradald de canalizare.
I4.sa aplice tarife suplimentare differentiate (TD1, TD2), conform actelor normative in vigoare (principiul
wpoluatorul plateste™) in cazul in care utilizatorul deverseazi in refeaua publica de canalizare ape uzate care depasesc
concentratiile maxime admise;
13. sd solicite periodic ajustarea preturilor si tarifelor, in functie de modificarile intervenite in structura costurilor;
16. operatorul va percepe virsarea unui depozit de garantie in suma egald cu contravaloarea consumului de apa si
canal corespunzatoare lunii iulie a anului anterior pentru persoanele juridice/fizice care desfasoard activitate
sezonierd (turism, alimentatie publica, sau detin case de vacanta, elc.). Pentru utilizatorii persoane fizice/juridice cu
activitate sezoniera care nu au avut activitate in sezonul precedent depozitul de garantie va fi egal cu contravaloarea
consumului [unar rezultat prin aplicarea normativelor in vigoare privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,
conform specificului activitdfii pe care o desfasoard utilizatorul respectiv. Garantia se va depune anual la inceputul
sezonului estival (nu mai tarziu de 15 mai). In cazul in care nu exista debite garantia se va returna la sfarsit de sezon
(dar nu mai devreme de 01 octombrie) sau la incetarea activitdtii, la solicitarea expresi a utilizatorului. In cazul in
care garanfia nu va fi depusd pana la data mentionati in contract se va proceda la sistarea furnizarii serviciului de
alimentare cu apd si/sau canalizare, numai dupa 5 zile lucritoare de la primirea de catre utilizator a unei notificiri
facutd de operator si transmisd prin curier, scrisoare recomandati si prin executor judecitoresc, contravaloarea
notificarii urmand a fi suportata de citre utilizator.

Reluarea serviciului se va face dupa achitarea tuturor facturilor restante, a garantiei si a cheltuielilor justificate
de sistarea/reluarea serviciului;
17. garanfia se va percepe si pentru utilizatorii aflati in insolventd/faliment, in cazul unor imobile ce nu pot fi
debransate deorece existd un brangsament comun sau pentru alte situatii incerte datorita carora operatorul nu isi poate
recupera eventualele debite restante. Garantia depusd va fi in suma egala cu c/v consumului mediu calculat pentru
doud luni calendaristice, raportat la ultimul an de consum:
18. sa sesizeze, in scopul prevenirii polarii apei L\sursﬁ. autoritatile ﬁmpeteme in cazul in care utilizatorii mh

.




respectd normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare prevazute de
legislatia in vigoare; J
19. si sesizeze autorititile competente si sd formuleze plangere penald in cazul furtului de capace, ce reprezinti
infractiune contra patrimoniului si totodatd un pericol pentru siguranta traficului si a persoanelor

pe drumurile publice;
20. sa reinnoiasca contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare sau si incheie
acte aditionale la aceste contracte, ori de céte ori legislatia in domeniu sau conditiile tehnico-economice care stau la
baza incheierii acestora o impun.

In cazul in care utilizatorul nu formuleaza obiectiuni n scris, in termenul previzut in adresa de
inaintare a contractului sau actului aditional, operatorul va emite facturi in baza prevederilor noului contract sau act
aditional;
21. si solicite incheierea de conventii de facturare individuala, in baza metodologiel de repartizare si facturare
individuala a consumului de api inregistrat la bransamentul condominiului, elaborate de operator §i aprobate de
Asociafia de Dezvoltare Intercomunitard de apa §i canalizare ,.Apa-Canal Constanta". Conventiile de facturare
individuald se pot incheia numai la nivelul intregului imobil/asociatie de proprietari/locatari.
22. sa actioneze in judecatd gi/sau puna in executare silita utilizatorii care nu isi achitd factura dupa expirarea
termenului de 30 de zile de la data scadenei facturii. Debitorul va fi actionat in judecata sifsau pus in executare siliti
numai dupd notificarea prealabild a acestuia, transmisa prin scrisoare cu confirmare de primire si prin executor
judecatoresc, in acest caz utilizatorul achitind contravaloarea notificirii.
23, dreptul de a incheia contracte de colaborare/prestiri servicii cu reprezentantii condominiilor, desemnati de
utilizatorii din cadrul acestora, in cazul incheietii conventiilor de facturare individuala.

(2) Operatorul are urmitoarele obligatii :
L. si respecte angajamentele asumate prin prezentul contract si prin actele aditionale incheiate ulterior, precum si
prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu api si de canalizare fafd de toti utilizatorii cu care a incheiat
contracte/acte aditionale;

2. sa presteze serviciul de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare si utilizare a serviciilor;

3. s@ asigure furnizarea/prestarea serviciului la punctul de delimitare cu respectarea prescriptiilor, normelor si
normativelor tehnice in vigoare, inclusiv continuitatea serviciului de alimentare cu apa.

4. s realizeze monitorizarea calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa in
conformitate cu reglementérile sanitare in vigoare prin prelevarea de probe de apa din punctul de delimitare a retelei
publice;

5. sd verifice, la solicitarea utilizatorului, contra cost, calitatea apei potabile i a apelor uzate si meteorice:

6. sa intrefind (numai in cazul in care caminul de bransament este situat pe domeniul public) si sd verifice
functionarea contoarelor de masurare a cantitigilor de apa, in conformitate cu prescriptiile metrologice si sa utilizeze
pentru sigilare numai sigilii cu serie unica de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizata;

7. sd aduca la cunostinga utilizatorului cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media orice ntrerupere in furnizarea
apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucrari de modernizare, reparafii si intretinere
planificate;

8. sd aduca la cunostin utilizatorului prin afisare la Biroul Relatii cu Publicul, modificarea tarifelor practicate,
inaintea perioadei de facturare la noul pret;

9.52 emitd factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare cel mai tarziu pana la
data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata;

10. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizérile utilizatorilor, si le verifice §i st ia masurile ce se impun, pentru
rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor operatorul va raspunde in scris, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la inregistrarea acestora;

11. sa efectueze la la solicitarea utilizatorului verificarea metrologici a contorului. Tn aceste cazuri contorul instalat la
bransamentul fiecarui utilizator, defect sau suspect de inregistrari eronate, va fi demontart de operator si va fi verificat
intr-un laborator metrologic autorizat,

In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate - dup@ emiterea buletinului de
verificare metrologica - astfel:

a) de citre operator, daca sesizarea a fost intemeiati;
b) de cétre utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata:
In cazul in care cheltuielile de verificare metrologica, montare si dem?sjre/comor cad in sarcina utilizatorului.
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acestuia i se va emite facturd, cu termen de platd de 15 zile de la emiterea ei. in caz de neachitare a facturii in
termenul scadent de platd, utilizatorul va fi actionat in judecatd pentru recuperarea cheltuielilor generate de
verificarea metrologica;

12. s& schimbe contorul de api instalat la punctul de delimitare, in cazul in care s-a constatat ci este defect, in
termenul cel mai scurt de la constatarea defectiunii..

Pentru contoarele amplasate pe domeniul privat al utilizatorului, plata operatiunii este in sarcina:

a) operatorului, dac# defectiunea se constati ca fiind rezultata doar ca urmare a utilizarii normale;

b) utilizatorului, daca defectiunea se constati ca fiind rezultati ca urmare a utilizarii anormale, defectuoase de catre
acesta, inclusiv cimin neconform care permite inghetarea/deteriorarea contorului;

13. sé ia masuri pentru remedierea operativi a defectiunilor aparute la instalatiile sale;

14. sa reia furnizarea/prestarea serviciului, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la efectuarea, de citre
utilizator a platii facturilor si a cheltuielilor justificate aferente sistrii, respectiv reludrii/prestarii serviciului;

IS. sa furnizeze utilizatorului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul consumului si plitile efectuate;

16. sd efectueze citirea periodica a contorului de api, ocazie cu care se va proceda la incheierea unui proces verbal de
constatare consum sau evidentierea in fisa de constatare. Daci reprezentantul operatorului nu are acces la contor, iar
utilizatorul nu a transmis indexul acestuia, factura este stabiliti pe baza unui consum estimat in functie de istoricul
consumului dintr-o perioadé similard, urménd ca in urmatoarea lun si se regularizeze consumul prin citire sau ca
urmare a transmiterii indexului de catre utilizator.

17. Tn raport cu utilizatorii din condominiu in cazul incheierii de contracte individuale de furnizare/prestare a
serviciului, principalele obligatii ale operatorului sunt:

a) sd asigure la brangamentul condominiului parametrii de calitate a apei potabile;

b) s repartizeze pe fiecare unitate imobiliara consumul de apa inregistrat de contorul montat la bransamentul
condominiului; diferenta dintre consumul inregistrat de contorul de brangament si suma consumurilor individuale se
repartizeazd egal pe unitate imobiliara si se factureaza individual:

¢) s& emitd lunar facturd fiecdrui utilizator; factura va cuprinde §i o rubricd cu termenele de scadent ale tuturor
contoarelor pentru care utilizatorul trebuie s asigure, pe cheltuiala sa, verificarea periodica metrologica;

d) sa factureze in sistem pausal utilizatorii care nu asigurd montarea contoarelor de api in toate locurile de consum
aferente proprietatii individuale sau care nu verifici metrologic contoarele la termenul de scadentd ori nu inlocuiesc
toate contoarele respinse metrologic;

€) s nu sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de neplaté a facturilor individuale.

18. Operatorul nu raspunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de forfa majord, precum si in urmitoarele
cazuri:

a) ca urmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, bransari noi. schimbiri de contoare,
daca operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizarii apei, specificand data si intervalul de timp
in care aceasta va fi oprita;

b) in cazul ploilor torentiale si a altor fenomene climatice ori calamitati naturare care duc la depésirea capacitaii
proiectate de preluare la canalizare a debitelor.

Art. 7 - (1) Utilizatorul are urmitoarele drepturi :

1. sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu api si de canalizare in conditiile prevazute in contract:

2. sa renunte, in conditiile legii. la serviciile Operatorului conform prevederilor contractuale:

3. sd primeasca rispuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizirile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unor obligatii contractuale;

4. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la retelele de distributie sau la
brangamentul ce apartine retelei publice;

5. sé solicite in scris, verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistriri
eronate. Sunt supuse verificirii metrologice mijloacele de masurare care indeplinesc cerintele metrologice si tehnice
prevazute in normele de metrologie legala. Verificarea metrologica se va face cu respectarea prevederilor art. 6 (2)
pet.11;

6. sa conteste facturile, in termen de 10 zile de |a emiterea acestora, cénd constatd diferente intre consumul facturat
si cel realizat;

7. si solicite in scris operatorului sistarea serviciului de alimentare cu apd pe o perioadd determinatd pentru motive
intemeiate, ficand dovada platii contravalorii serviciilor prestate de Operator pédnd la data solicitarii si a cheltuielilor
de sistare. In caz contrar, Operatorul nu va da curs solicitarii. Reluarea furnizirii serviciului de alimentare cu api si
de canalizare se va face dupa achitarea cheltuielilor de rebrangare la serviciul de alimentare cu api si/sau canalizare:
8. dreptul utilizatorului colectiv, asociajii de proprietari/locatari de a solﬁa incheierea de conventii de facturare

individuald si cesiune de creantd in conditiile prevam‘te de Legea 2412906 /aiualizata si ale Regulamentu}\ui
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serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Conventiile de facturare individuald se incheie in baza metodologiei de repartizare si facturare individuali a
consumului de apd inregistrat la brangamentul condominiului, elaboratd de operator si aprobata de Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard de Apa si Canalizare ,.Apa-Canal Constantal.

Conventiile de facturare individuald se pot incheia numai in urmitoarele conditii cumulative:

- in baza hotérérilor adoptate de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale;

- la nivelul intregului condominiu/asociatiei;

- cu respectarea prevederilor contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului

Contractul de cesiune de creantd se va incheia cu utilizatorul din cadrul condominiului care inregistreaz

datorii faa de utilizatorul colectiv (asociatie de proprietari/locatari), pe baza situatiei prezentate de reprezentantul
legal al asociaiei de proprietari/locatari din care si rezulte datoriile debitorului, datorii care trebuie sa corespunda in
ceea ce priveste suma i perioada cu care asociafia de proprietari/locatari este debitoare fad de Operator.
9. dreptul utilizatorului colectiv, asociatii de proprietari/locatari de a solicita rezilierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului, in vederea trecerii la incheierea contractelor individuale, numai cu acordul scris al
tuturor proprietarilor exprimat prin hotirarea adunarii generale a asociafiei luata cu unanimitate de voturi, si dupa
achitarea la zi a tuturor debitelor datorate citre Operator;

in condominiile cu sistem de distributie verticala a apei reci/calde este admisd incheierea de contracte
individuale de furnizare/prestare a serviciului, dac sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

- In toate locurile de consum al apei reci si al apei calde din proprietatea individuald se monteaza, pe
cheltuiala utilizatorului, numai contoare de apd cu citire la distanti, care sunt utilizate ca aparate de masurd a
consumului individual si se verificd metrologic la scadenta:

- in toate proprietatile individuale din condominiu se monteazd, cu avizul operatorului, acelasi tip de contor:

- certificatele metrologice emise de producitor/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de apa cu

citire la distantd montate in toate proprietatile individuale se predau operatorului;

In condominiile cu sistem de distributie orizontala a apei reci este admisa incheierea de contracte individuale
de furnizare/prestare a serviciului, daca sunt indeplinite cumulativ urmétoarele conditii:

a) contorul de apé aferent proprietatii individuale este utilizat ca aparat de masura a consumului individual
si se verificd metrologic la scadentd, pe cheltuiala utilizatorului;

b) in condominiile in care apa caldd este distribuitd in sistem vertical, pe langd conditiile de la punctul 1,
utilizatorii trebuie sd mai asigure, pe cheltuiala lor, montarea de contoare de apa cu citire la distanta in toate locurile
de consum al apei calde din proprietatea individuald; in toate proprietitile individuale din condominiu se monteazi,
cu avizul operatorului, acelasi tip de contor care este utilizat ca aparat de masura a consumului individual de apa
calda si se verificd metrologic la scadenti;

¢) certificatele metrologice emise de producitor/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de apa
aferente proprietitilor individuale §i, dupa caz, pentru contoarele de api calda cu citire la distanfa montate in
proprietatile individuale se predau operatorului;

Indiferent de sistemul de distributie a apei in condominiu, contractarea individuald a furnizirii/prestarii
serviciului cu utilizatorii din condominiu se face in punctul de delimitare dintre refeaua publicd i instalatia interioara
a condominiului, respectiv contorul montat la bransamentul condominiului pentru alimentarea cu apé, si ciminul de
racord, pentru preluarea la canalizare;

(2) Utilizatorul are urmitoarele obligatii :
1. sd asigure folosirea eficientd si rafionald a apei preluate din refeaua publica de alimentare cu apa prin incadrarea in
normele de consum;

2. sd respecte prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, precum si clauzele
contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare incheiat cu operatorul serviciului
de alimentare cu apa si/sau de canalizare si a actelor adifionale incheiate la acesta:

3. sa respecte in punctul de descarcare in refeaua de canalizare, conditiile de calitate pentru apele uzate, potrivit
normelor si normativelor in vigoare;

4. sd accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporard a furnizarii/prestirii serviciului pentru executia unor
lucrari prevazute in programele de reabilitare a componentelor de sistem sau in caz de avarii;

5. sa solicite avizul operatorului in cazul in care doreste modificarea debitului stabilit initial prin avizul de alimentare
cu apé;

6. sa solicite avizul operatorului in cazul in care doreste si extinda instalatiile sau folosintele care fac obiectul
contractului §i daca noile conditii impun, sd accepte modificarea contractului;

7. s nu utilizeze $i sa nu modifice instalatiile interioare ale unui condominiu. in alte scopuri decdt cele pentru care
sunt realizate, sau pozitia ciminului de bransament, decét cu acordul operatorului;

8. sa nu execute legaturi directe intre bransament si con{uctele de aspirarcﬂwmmpelor folosite In instalajiile de
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ridicare a presiunii;

9. sd nu realizeze interconectarea surselor de apa proprii cu sistemul de alimentare cu apa potabili furnizati de
operator (este interzisd montarea clapetului de sens intre sistemul de api potabila si cel din alte surse);

10. s nu execute traversari ale conductelor de apd potabild prin cimine de canalizare/fose/haznale ori a trecerii
conductelor de canalizare prin cdminele refelei de api potabila;

1. sa anunfe imediat operatorul despre aparitia oricdrei deterioriri sau descompletiri aparute la caminul de
bransament care il deserveste chiar daca acesta nu se afla pe proprietatea sa;

12. si asigure in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea sa, curitenia,
intrefinerea in stare corespunzitoare a acestora, precum §i integritatea si protectia contorului de apa (in special pe
perioada iernii pentru a evita inghetul), inclusiv a sigiliilor;

13. sd permitd accesul salariatului operatorului pe proprietatea sa pentru a constata consumul, a controla instalatiile
de utilizare, a verifica existenfa sursei proprii de apa in vederea identificarii interconectarii sistemelor de apd potabila
cu cele din alte surse i a racordérii la sistemul de canalizare, a contorizarii sursei de apd proprie, a identifica lucririle
clandestine de ocolire a contorului si a verifica integritatea contorului de api si a sigiliilor.

14. sa permitd accesul salariatului operatorului la caminul de racord, bazinul vidanjabil si instalatiile de preepurare
amplasate pe proprietatea sa pentru verificarea starii de intrefinere si functionare a acestora. precum §i pentru
prelevarea de probe in scopul verificarii respectarii valorilor maxime admise la indicatorii prevazuti in acordul de
preluare si in standardele in vigoare;

IS. sdexecute lucrérile de intrefinere si reparatii care 1i revin la instalatiile interioare pe care le are in folosin{d pentru
a nu se produce pierderi de apa sau a creea prin functionarea lor necorespunzitoare un pericol pentru sanatatea
publica. Obligatia se extinde si la staiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare, instalatii de
preepurare, bazine etanse vidanjabile, etc., care sunt in proprietatea utilizatorului: lucririle de reparatii vor fi
executate in termen de 72 de ore de la producerea defectiunilor;

16. s asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descircare previazute de operator in avizul de
bransare/racordare §i sd nu evacueze in refeaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante, substane
prioritar periculoase sau toxice care incalc conditiile de descircare impuse de normele tehnice in vigoare;

17. s asigure integritatea, intrefinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

18. & nu descarce apele pluviale prin racordul menajer sau apele menajere prin racordul de ape pluviale;

19. si ia masuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor prin montarea de clapete de refinere sau vane pe coloanele
de scurgere din subsol, operatorul nefiind responsabil pentru eventualele pagube produse;

20. sa achite contravaloarea serviciilor inclusiv tarifele suplimentare diferentiate ori cele calculate pentru depisiri ale
valorilor concentratiilor maxime admise pentru apa uzati evacuata in reteaua de canalizare, in termen de 15 zile de
emiterea facturii;

21. si achite penalititile emise pentru plata cu intdrziere a facturilor;

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitafi de intarziere, dupd cum
urmeaza.

- penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform
reglementdrilor legale in vigoare;

- penalitafile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei:

- valoarea totald a penalitafilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului. Dupa
expirarea termenului de 30 de zile de la data scadentei facturii, in caz de neachitare a acesteia. debitorul va fi actionat
In judecatd si/sau pus in executare silita dupa ce va fi notificat prin postd, cu confirmare de primire sau prin executor
Judecitoresc, contravaloarea notificirii urmand a fi suportatd de catre utilizator, precum si toate cheltuielile de
judecati si de legalizare a facturilor.

In cazul in care utilizatorul nu a primit factura din diverse motive neimputabile operatorului, acesta are obligatia s se
intereseze despre sumele de plata, la sediile operatorului din localitatile unde achiti in mod curent contravaloarea
facturii, termenul legal de achitare a facturii raiménand cel previzut de lege(15 zile de la emiterea facturii). Deoarece
serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt servicii cu prestatie continua, utilizatorul are obligatia de a plati
lunar factura in termenul scadent, neprimirea facturii neputand constitui motiv de neplata.

Lipsa comuniciirii facturii catre utilizator nu il exonereazi pe acesta de obligatia platii contravalorii consumului de
apd si canal si a penalititilor de intarziere.

22. sd comunice §i s& prezinte operatorului, in cazul in care detine surse proprii de apd, data punerii in functiune a
acestora, avizele §i autorizatiile emise de autorititile competente (Directia de Sinatate Publici, Autoritatea Nationala
Sanitar Veterinard si Siguranta Alimentelor §i Administratia Nationald Apele Romane), debitul sursei de api si
consumatorii deservifi din aceasta, avand totodat obligatia sa instaleze contoare de api si sa tind la zi registrul de
evidentd, pe baza ciruia si se poata calcula si verifica %ebitul surselor profifji, precum si s& monteze daci conditiile

7z A




tehnice permit, aparate de masurd pe refeaua de canalizare acolo unde foloseste apa ca materie prima, in caz contrar
debitul evacuat va fi 100% din debitul captat;

23. si nu construiasca §i sd nu amplaseze obiective, in zona de protectie sanitard sau care nu respecti distantele de
siguranid fafd de constructiile §i instalatiile operatorului aferente activititii de distributie iar cele construite sau
amplasate ilegal si/sau cu nerespectarea acestei obligatii contractuale sa le desfiinteze;

24. sa nu utilizeze apa livratd in alte scopuri decét pentru folosinta proprie si sa nu o pund la dispozitie cu orice titlu
unei alte persoane fizice ori juridice, cu exceptia cazurilor de incendiu;

25. si nu execute lucréri clandestine de ocolire a contorului de api;

26. sa nu manevreze vanele dinaintea contorului de api in sensul de curgere a apei si sa foloseascd pentru izolarea
instalatiilor interioare numai robinetul sau vana de dupa contor in sensul de curgere a apei;

27. si nu practice o imbinare sau orice accesare pe brangament, amonte de punctul de delimitare;

28. sa nu influenteze in nici un fel indicatiile contorului de apa sau ale sigiliilor. Orice inlocuire de contor al carui
sigiliu a fost rupt si care a fost deschis sau demontat de catre utilizator ori a carui deteriorare se datoreazi culpei
utilizatorului privind functionarea anormala in conditii de inghet, incendiu, socuri exterioare sau furt este efectuata
de operatorul serviciului sifsau de citre un agent economic avizat de operator numai cu asistentd din partea acestuia,
pe cheltuiala exclusivd a utilizatorului suportdnd totodatd sanctiunea stabilita prin contract pentru incilcarea
prevederilor legale;

29. sd aduca la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucritoare orice modificare a datelor sale de identificare,
a datelor cuprinse in anexa la contract precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita corespondenta. Orice
modificare cu privire la datele declarate initial in contract se vor evidentia in factura lunii urmétoare;

30. sd aduca la cunostinta operatorului daca define mai mult de un singur brangament de apa pe o proprietate/punct
de lucru; Utilizatorul este obligat si sesizeze operatorul in termen de 5 zile de la data dobandirii bransamentelor
suplimentare de apa, urmare achizitionarii de noi proprietati;

31. in cazul vanzérii-cumpararii imobilului, atat vechiul cét si noul proprietar au obligatia de a solicita operatorului o
adeverintd privind plata la zi a consumului de apé si de canalizare pe bransamentul imobilului respectiv, inclusiv
penalititile de intdrziere la plata. In caz contrar, dupd vénzarea imobilului rispunzator de plata datoriilor pe
bransament va fi cumpdritorul si notarul care a autentificat contractul de vanzare-cumpdrare, Pand la achitarea
datoriilor pe bransament operatorul va sista furnizarea apei.

32. Utilizatorii persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu apd. au obligatia de
a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-infiinfate, daca acestia nu detin statii de epurare
avansata, care respectd condiiile de descarcare a apelor epurate in mediul natural.

Utilizatorii care nu sunt racordati la sistemul de canalizare si nu dein staii de epurare a apelor uzate, iar pe strada pe
care locuiesc/fsi desfasoard activitatea exista refea de canalizare, acestia vor fi notificati prin executor judecitoresc,
punindu-li-se n vedere ca in termen de 90 de zile de la data notificirii sa faci dovada depunerii documentatiei
pentru autorizafia de construire a racordului de canalizare, urménd ca in termen de 60 de zile de la obtinerea
autorizatiei de construire si execute lucrarea. Dupd expirarea acestor termene, utilizatorii care nu detin statii de
epurare avansate, vor fi facturati si pentru serviciul de canalizare.

33. in cazul in care un imobil apartine mai multor proprietari/locatari §i care nu sunt constituifi in asociatii de
proprietari/locatari conform legislatiei in vigoare, iar imobilul are un singur bransament, contractul se incheie cu unul
dintre proprietari/locatari, in baza acordului dat in scris de catre ceilali proprietari/locatari din condominiu. Titularul
de contract se obliga, si colecteze contravaloarea serviciilor prestate si sa achite valoarea facturii in termenul legal.

34. si constituie, la solicitarea Operatorului, un depozit de garantie conform prevederile art.6(1) pet. 16 si 17 din din
contract;
35. si comunice operatorului lunar indexul contorului de apa;
36. si declare activitatea desfasurata la punctul de consum si perioada de desfasurare a acesteia (turism, alimentatie
publica, casd de vacanta, etc.);
37. in cazul incheierii contractelor individuale principalele obligatii ale utilizatorilor din condominiu sunt:
a) sd suporte proportional cu cota-parte indiviza cheltuielile de administrare, intretinere si reparare a instalatiilor
comune de alimentare cu apa si de canalizare din condominiu;
b) si plateascd pana la termenul de scadenta facturile individuale emise de Operator;
¢) sé suporte cheltuielile de montare, verificare periodica metrologici si inlocuire a contoarelor de apd aferente
proprietatii individuale:
d) sa inlocuiascd contoarele de apa cu citire la distan{a numai cu contoare de acelasi tip si si comunice
Operatorului, in termen de cel mult 48 de ore, seria si indexul contorului nou impreuna cu seria §i indexul

contorului inlocuit; (
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€) sa permita accesul Operatorului pe proprietatea lor, in cazul suspiciunii de frauda, pentru verificarea integritatii
contoarelor si a funcfiondrii instalatiilor interioare de api, in termen de cel mult 48 de ore de la solicitare, sub
sancfiunea facturdrii in sistem pausal in 5 zile de la notificarea scrisi; utilizatorul individual nu este exceptat si de
la aplicarea altor sanctiuni previzute de lege in cazul in care se constata violarea sigiliilor aplicate contoarelor sau
robinetelor sau orice alte actiuni care pot denatura corectitudinea consumului nregistrat de contor.

CAPITOLUL V - STABILIREA CANTITATILOR DE APA

Art. 8 - Emiterea facturii se realizeaza lunar, in baza citirii contorului sau indexurilor transmise de utilizator.

Daca reprezentantul operatorului nu are acces la contor, iar utilizatorul nu a transmis indexul acestuia, factura este
stabilitd pe baza unui consum estimat in functie de istoricul consumului dintr-o perioada similara, urmand ca in
urmatoarea luna sé se regularizeze consumul prin citire sau ca urmare a transmiterii indexului de catre utilizator.

Art. 9 - Stabilirea cantititilor de apa livrati si a celei evacuate/preluate in refeaua publica de canalizare se face astfel:
1. Cantitatea de apa livrata se stabileste pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in cdminul de bransament
iar, daca punctul de delimitare nu este contorizat, in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in
sistem paugal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare.

Pentru contorii de apd preechipati cu modul radio pentru citirea la distan{d, cantitatea de apa se stabileste pe baza
inregistrédrilor radio pentru perioada in care operatorul nu are acces, iar periodic se va efectua citirea si verificarea
fizicd a contorului prin consemnarea in fisa de constatare consum sau intocmirea unui proces verbal confirmata de
utilizator.

Pentru perioada in care contorul a funcfionat defectuos sau a fost scos din instalatie. cantitatea de apa livrata se va
determina pe baza mediei zilnice corespunzitoare unei perioade similare de consum in care contorul a functionat
normal, aceasta fiind permisa numai in luna constatirii defectiunii, urmand ca in lunile urmatoare consumul sa fie
stabilit in sistem paugal;

2. Cantitatea de apa uzata preluata in refeaua publici de canalizare se stabileste ca fiind egala cu cantitatea de ap
facturati;

3. Cantitatea de apa meteorici preluata de reteaua de canalizare se determini prin inmulfirea cantititii specifice de
apa meteoricd, comunicatd de A.N.M., pentru luna anterioara emiterii facturii, cu suprafefele totale ale incintelor
construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-2:2007.
utilizdnd formula de calcul: Q= SxNxK, in care: Q(m3)= cantitatea de apa meteorica facturati; S(m2)= suprafata
totald construitd si neconstruitd, declarata de utilizator: N(m3/m2/lun&)= cantitatea medie lunara de precipitatii; K=
coeficient de scurgere adimensional stabilit conform SR 1846-2:2007 privind "Determinarea debitelor de ape
meteorice".

Art. 10 - La schimbarea contorului in vederea inlocuirii sau verificirii metrologice periodice, operatorul va completa
si tnainta utilizatorului un proces verbal de montare/demontare.

CAPITOLUL VI - TARIFE, FACTURARE S1 MODALITATI DE PLATA

Art. 11 - Tarifele unitare practicate vor fi doar cele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in
factura lunara emisa utilizatorului.

Art. 12 — (1) Facturarea se face lunar, in baza tarifelor aprobate exprimat in lei/m3 si a cantitatilor efective
determinate pe baza consumului inregistrat de aparatul de masura sau estimate, exprimate in m3.

(2) Emiterea facturii se face pe suport hartie sau in format electronic, la solicitarea expresd a utilizatorului, cu
respectarea prevederilor legale,

(3) In cazul facturarii unor cantitdfi estimate sau inscrise eronat, regularizarea consumului se realizeazi prin factura
lunii imediat urmatoare celei in care a fost eliminata cauza care a condus la estimarea consumului facturat sau in
prima luna de consum pentru utilizatorii sezonieri. Neinsusirea de citre utilizator a citirilor lunare efectuate de citre
operator sau facturarea (in cazul in care utilizatorul nu a transmis indexul) consumului pe baza mediei lunare
corespunzatoare unei perioade similare de consum, nu constituie motiv de neachitare a facturii, daci aceasta nu a fost
contestatd In termen de 10 zile de data emiterii ei.

Art. 13 — (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului va fi emisa cel mai tarziu péna la data de 15 a lunii
urmatoare celei in care serviciul a fost furnizat/prestat si va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de
consum, cantitatile facturate, pretul/tariful aplicat inclusiv baza legals, cantitatea de apd uzatd si meteorica. Factura
individuald pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare constityie titlu executoriu.

(2) Utilizatorii sunt obligaji sa achite facturile reprezentﬁn\d contravaloarea &1%1 de care au beneficiat, (\
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in termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiterii facturii si termenul de scadents se
inscriu pe facturi.

(3) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere.

(4) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descércare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare stabilite prin acordurile de preluare eliberate de Operator potrivit reglementarilor legale in
vigoare conduce la plata de penalitdfi §i despagubiri pentru daunele provocate, potrivit principiului .,poluatorul
plateste”.

Art. 14 — (1) Utilizatorul poate efectua plata serviciului furnizat/prestat in numerar la casieria operatorului, cu cec, cu
ordin de platd, prin cont curent, pay point, direct debit, etc.

(2) Plata in numerar se considera efectuatd la data inscrisd pe chitanfa emisa de casieria operatorului iar in celelalte
cazuri la data Tnregistrarii sumei in contul bancar al operatorulu.

Art. 15 - In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza numarul facturii care face obiectul platii facturile
se considerd achitate in ordine cronologica. Penalitétile se sting in ordinea vechimii lor.

CAPITOLUL VII - RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 16 — Partile rdspund pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul
contract, si/sau in actele aditionale.

Art. 17 - Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emis de operator va fi comunicat acestuia prin
adresd scrisd, cu confirmare de primire, care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data emiterii
facturii. In caz contrar, factura se considera acceptatd la plati. Reclamatiile se conciliaza intre par{i in termen de 10
zile lucrittoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator.

Art. 18 — (1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora, partea care o invoca este exoneratd de raspundere in
conditiile legii.

(2) Partea care invocd forfd majora este obligatd si notifice celeilalte parfi, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteazi, cu confirmarea autoritatilor competente
de la locul producerii evenimentului si s ia toate mésurile posibile in vederea limitirii consecingelor lui.

(3) Proprietarul spatiului se obliga sa respecte clauzele contractuale in solidar cu chiriasul/comodatarul utilizator.

CAPITOLUL VIII - LITIGII

Art. 19 - Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia, sa fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor. in cazul in care nu este
posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judecatoresti in a cirei circumscriptie
se afla sediul operatorului.

CAPITOLUL IX - INCETAREA CONTRACTULUI1

Art. 20 - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al parfilor;

b) de plin drept, fara alte formalitafi. in cazul decesului utilizatorului iar nicio alta persoani cu drepturi depline nu
solicitd continuarea furnizirii/prestirii serviciilor;

¢) prin denuntare unilaterald a contractului de catre utilizator, cu minim 15 zile nainte de data la care va opera
incetarea contractului, i numai dupa achitarea la zi a tuturor obligatiilor de platd si cheltuielilor aferente lucririlor
efectuate de catre operator cu privire la rezilierea contractului;

d) prin denuntare unilaterald a contractului de citre operator cu un preaviz de 30 de zile lucritoare, printr-o notificare
scrisd comunicatd prin scrisoare recomandata sau prin executor judecatoresc la ultimul domiciliu ori sediu declarat al
utilizatorului, in oricare din urmitoarele cazuri:

1. angajatii acestuia sunt impiedicai sa verifice sau sa citeasca contorul, sa controleze instalatiile interioare conform
prevederilor contractuale;

2. angajatii acestuia sunt Tmpiedicati sd verifice si sa remedieze defectiunile la instalatiile pe care le
administreaza/exploateaza atunci cind acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

3. apalivrata este utilizata in alte scopuri decit cele previzute in contract;

4. modificarile facute la instalatiile intericare ale utilizatorului produc dereglari in functionarea retelelor sistemului
public de alimentare cu apa si de canalizare:

5. utilizatorul descarca apele pluviale prin racordul menajer sau apele menajere prin racordul de ape pluviale;

6. utilizatorul i5i pierde calitatea de titular al contractu{ui in baza ciruia @Wimobiluifsmﬁul sau p:opric i




imobilului revoca imputernicirea utilizatorului de a incheia asemenea contracte;

7. se constald cd exista mai mulfi coproprietari in indiviziune/ presupusi mostenitori care nu se infeleg asupra
modalitatii de furnizare/prestare a serviciului pentru imobilul indiviz;

8. nedepunerea garantiei de catre utilizatorii conform prevederilor contractuale;

9. nerespectarea altor clauze contractuale sau incilcari ale prevederilor regulamentului serviciului de alimentare cu
apa si/sau canalizare aprobat de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard de apa si canalizare "Apa-Canal
Constanta";

10. de plin drept, in conformitate cu legislatia in vigoare privind societitile comerciale;

Art. 21 - In cazul incetdrii contractului utilizatorul raméne raspunzitor fatd de terti pentru urmarile incetirii
contractului privind asigurarea cu api a acestora.

CAPITOLUL X - DISPOZITII FINALE

Art, 22 - In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract, parfile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului de proceduri civila, Codului penal si ale altor acte normative
incidente.

Art. 23 - Anexa nr.1 face parte integrantd din prezentul contract,

Art. 24 - Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare Ia
data semndrii acestuia de ciitre ambele parti.

Art. 25 - La data intrrii in vigoare a prezentului contract, eventualele contracte incheiate anterior isi inceteaza
aplicabilitatea.

Art. 26 — Prezentul contract se poate modifica cu acordul pértilor, prin acte adiionale sau de drept prin efectul legii.

OPERATOR UTILIZATOR
RAJA SA CONSTAI\W SERVICIUL PUBLIC DE IMPOZITE, TAXESIALTE
__VENITURIALE BUGETUL! ™

cul 14260477

MRHNK SreeuT...

NRTCTR, DPEITY Ad] ¢

Data intocmirii 20.12.2021

Tntoemut
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Anexa nr. 11a contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api §i canalizare
SET 691 COD ABONAT 10146832

Ne. 45811CT Data 2022021
Tip Contract: RECONTRACTARE Valabilitate Contract: NELIMITAT
A.Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si canalizare.
[J Asociatie de | (] Persoandi] Persoana juridica |LJ]  Utilizator | LJ Reprezentant | (] Reprezentant Bloc Scara Punct Termic | Sezonier | Activitate desfasurata —
locatari/ fizicl individual din condominiu conventii | (denumire) | (denumire) (nr) denumire obiectiv
proprietari condominiu individuale
00 Ag.ec. [ institutie NU TNSTITUTI PUBLICE -
publica INCASARE IMPOZITE I
TAXE LOCALE
Denumire abonat Adresa punct consum
SERVICIUL PUBLIC DE IMPOZITE. TAXE SI ALTE VENITURI ALE BUGETULUI LOCAL Lo¢ CONSTANTA BIRQUR|
Jud CONSTANTA
Str. NICOLAE GRINDEANU
Nr. 66 Etaj Aparnt
Date bransament apa / Date racord canalizare
Punct de bransare Punct de racord
Bransament DN Nr/Data Nr/Data Nr/Data Racord canal DN
—r Bransament| AVIZ DE ALIMENTARE CU | P.V. RECEPTIE BRANSAMENT APA / P.V. RECEPTIE RACORD CANAL ¢ e Racord
Individual | Comun APA ST CANALIZARE EXECUTANT LUCRARE EXECUTANT LUCRARE Individual | Comun
= 0 i} 0
Date canalizare: Sursa proprie racordata la canalizare: Racord canal contorizat:
el Racord ]D Fosa septica [n] DA I 73] NU a DA [El NU
Date contori
5] apa rece a pausal
0 apa rece pt. apa calda 0 sursa proprie Serie contor: DN: Marca: Clasa:
Nr/data P.V, montare/sigilare BVM Nr./ Data Declaratie | Termen scadent verificare Marcaj Marcaj Sigiliu Stare contor /
Serie Sigiliu Raja o Montare o Sigilare de conformitate metrologica de conformitate metrologic Observatii

(







B. Situafia persoanelor / operatorilor economici / institutiilor publice / asociatiilor de proprietari

Nr. Persoane deservite / Consumatori:
Persoane| Nr. | Grad confort |Baie| Lavoar | WC [Piscar] Cada | Dus| Cismea | Locuri | Robinet | Robimet] Loc Loc Piscina | Auto | Suprafata Boxe Nr.
/ apart. cu restaurant{ restaurant | bar | cazare | cazare |dimens. igienizare | spalatorii | animale pe
angajati |deservite| baie/fara baie cu baie | fara baie (mp) categorii
15 6.3 2 2 3
Suprafata deservita (mp) 327,90 din care:
Construita Pavata Gradina Sere / solarii Spatii verzi Trama stradala
306,06 21,84 0,00 0,00 0,00 0.00
Adresa de corespondenta: Judet CONSTANTA, Localitate CONSTANTA, Sector , Bd. TOMIS, Nr. 112, Bloc . Scara . Etaj . Ap. . Telefon 0241488550, Email ap@spit-ct.ro
OPERATOR Luat in evidenta la data.........oevenes VIEAt 1n data.... oo Vizat la data........c........ UTILIZATOR
RAJA SA CONSTANYA Serviciu Valorificare Sectia Apa Sectia Canal SERVICIUL PUBLIC DE IMPOZITE, TAXE
SIALTE VENITURI ALE BUGETULUI
- LOCAL
prin prin prin
Data intocmirii: 20.12.2021
Nota:
Declaratia se va completa Ia nivel de bransament
RAJA it T Ara {H

Atentic, documentul contine daie cu caracter personal! El se adrescara numat persoanci fiace sau juridice mentionata ca destinatar. In casl in care nu sunteti destinatarul vizst va informam ca desvaluirea, copier
aclwni pe basz continulului acostul document sunt strict inlerzise $i atrag raspuriderca jundica,







Anexa nr. 2 la contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apii gi canalizare

Nr. 43811CT Data  20.12.2021
Tip Contract: RECONTRACTARE

SET 691 COD ABONAT 10146832

Valabilitate Contract: NELIMITAT

A.Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si canalizare.

[J Asociatie de | (] Persoanii|  Persoana juridica |[J  Utilizator L] Reprezentant | [J Reprezentant Bloc Scara Punct Termic | Sezonier | Activitate desfasurata —
locatari / fizici individual din condominiu conventii | (denumire) | (denumire) (ar.) denumire obiectiv
proprietari domini individuale
[ Ag.ec. | 4] institutie NU INSTITUTH) PUBLICE -
publica INCASARE IMPOZITE §1
TAXE LOCALE
Denumire abonat Adresa punct consum
Loc. CONSTANTA BIROURI

SERVICIUL PUBLIC DE IMPOZITE, TAXE Sl ALTE VENITURI ALE BUGETULUI LOCAL
Jud CONSTANTA

Str. BADEA CARTAN
Nt. 3 Egj Apant

Date bransament apa / Date racord canalizare
Punct de racord

Serie Sigiliu Raja

= Montare o Sigilare

de conformitate

metrologica

de conformitate

metrologic

Punct de bransare
Bransament DN Nr/Data Nr/Data Nr/Data Racord canal DN
— B AVIZ DE ALIMENTARE CU | P,V. RECEPTIE BRANSAMENT APA / P.V. RECEPTIE RACORD CANAL / —— Racord
Individual | Comun APA SI CANALIZARE EXECUTANT LUCRARE EXECUTANT LUCRARE Individual | Comun
O (4} joil [
Date canalizare: Sursa proprie racordata la canalizare: Racord canal contorizat:
[} Racord i[‘_"l Fosa seplica a DA 5] NU o DA |@ NU
Date contori
] apa rece =] pausal
O apa rece pt. apa calds 0 SN pFOpEIE Serie contor: DN: Marca: Clasa:
Nr/data P.V. montare/sigilare BVM Nr./ Data Declaratie | Termen seadent verificare Mareaj Marcaj Sigiliu Stare contor /
Observatii







B. Situatia persoanclor / operatorilor economici / institutiilor publice / asociatiilor de proprietari

Nr. Persoane deservite / Consumatori:

Persoane|  Nr. | Grad confort [Baie| Lavoar [ WC [Pisoar| Cada | Dus| Cismea | Locuri | Robinet | Robinet Loc Loc Piscina | Awo | Suprafata Boxe Nr.

/ apart cu restaurant] restaurant bar | cazare | cazare |dimens. igienizare | spalatorii | animale pe
angajati |deservite| baie/fara baie cu baie| fara baie (mp) categorii

51 6.3 3 3 7

Suprafata deservita (mp) 2644,00 din care:
Construita Pavata Gradina Sere / solari Spatii verzi Trama stradala
748,81 105612 839,07 0,00 0.00 0,00

Adresa de corespondenta:

OPERATOR
RAJA SA CONSTANT

Nota:
Declaratia s va completa la nivel de bransament

ASA e

Atentic. documentul contine date cu caracler personall El sc adresearsa numai persoansi fizice ssu juridice mentionata ca destinater In casl in ¢

uat in evidenta Ia data...

Data intocmirn; 20.12.2021

r

Serviciu Valorificare

1t

prin

Vizat la data

aclman pe basa continulalur scestui docunicnt sunt sirict iplersise si atrag raspunderea juridica

Sectia Apa

prin

Judet CONSTANTA, Localitate CONSTANTA, Sector . Bd. TOMIS, Nr. 112, Bloc . Scara Etaj. Ap. , Telefon (241488550, Email ap@@spit-ct.ro

Vizat 12 42t UTILIZATOR
Sectia Canal SERVICIUL PUBLIC DE IMPOZITE, TAXE
S1ALTE VENITURE ALE BUGETULUI
LOCAL
prin CUI 14260477

s

ar¢ nu sunstelt destnatanil vizal 2 informam €a deavt oo oopoee e, v e
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Anexa nr. 3 In contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu aph §i canalizare

Nr. 45811CT Data  20. 1 SET 691 COD ABONAT 10146832
Tip Contract: RECONTRACTARE Valabilitate Contract: 31.12.2026 Denumire Proprietar EDEN SRL
A.Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si canalizare,
[ Asociatie de | I Persoand]  Persoana juridica |LJ  Utilizator |01 Reprezentant | (] Reprezentant Bloc Scara | Punct Termic | Sezonier | Activitate desfasurata -
Incatari / fizied individual din condominiu conventii | (denumire) | (denumire) {nr.) denumire obiectiv
proprietari condominiu individuale
1 Ag.ec. |[4] institutie NU INSTITUTH PUBLICE -
publica INCASARE IMPOZITE St
TAXE LOCALE
Denumire abonat Adresa punct consum
SERVICIUL PUBLIC DE IMPOZITE, TAXE SI ALTE VENITURI ALE BUGETULUI LOCAL Loc CONSTANTA BIROURI
Jud CONSTANTA
Str. B-DUL TOMIS
Nr. 112 Etay Apart

Date bransament apa / Date racord canalizare

Punct de bransare Punct de racord
Bransament DN Nr/Data Nr/Data Nr/Data Racord canal DN
rmrs Br t| AVIZ DE ALIMENTARE CU | P.V. RECEPTIE BRANSAMENT APA / P.V. RECEPTIE RACORD CANAL / Racord
Individual | Comun APA §1 CANALIZARE EXECUTANT LUCRARE EXECUTANT LUCRARE Individual | Comun
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B. Situatia persoanelor / operatorilor economici / institutiilor publice / asociatiilor de proprietari

Nr. Persoane deservite / Consumatori:

Persoanef Nr. | Grad confort |Baie| Lavoar | WC [Pisoar| Cada | Dus| Cismea | Locuri | Robinet Robinet| Loc Loc Piscina | Auto | Suprafata Boxe Nr.

! apart, cu restaurant | bar | cazare | cazare |dimens. igienizare | spalatorii | animale pe
angajati |deservite| baie/fara baie cu bate | fara baie {mp) categorii

106 6.3 12 12 12

Suprafata deservita (mp) 335,00 din care:
Construita Pavata Gradina Sere / solarii Spatii verzi Trama stradala
335,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00

Adresa de corespondenta: Judet CONSTANTA, Localitate CONSTANTA, Sector , Bd TOMIS, Nr. 112, Bloc . Seara s Etaj . Ap. |, Telefon 0241488550, Email ap@spit-ct.ro

OPERATOR Luat in evidenta la data.....coeunnnn. Vizat la data......vevernnne UTIL.
RAJA SA CDNSTA!\V Serviciu Valorificare Sectia Canal SERVICIUL PUBLI(
SIALTE VENITU.
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Data intocmirii: 20.12.2021
Nota:

Declaratia se va ¢ leta la nivel de b
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Atentie. documentul contine date cu caracter personal! El sc adrescazs numai persosne: fuce say juridice mentonata ¢a destinatar
actiuni pe base continutului acestui document sunl strict imerzise si atrag raspunderes juridica.

In cazul i care nu suntels destinmarul vizat, va inf







