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CONTRACT PRESTARI SERVICII DE

. FORMARE PROFESIONALA -
Nr. TU§ Q@_% - din data de O 5@1?324_;/‘

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice si a Hotérérii Guvernului
nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice se incheie prezentul contract de prestiri servicii, intre

1. Pértile

Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local Constanta cu
sediul in municipiul Constanta, str. Sg. Nicolae Grindeanu nr. 66 si adresa de corespondenta
in  municipiul Constanta, b-dul Tomis nr. 112, e-mall; office@splt-ct.ro, telefon:
0241.488.550, fax: 0241.488.559, cod fiscal 14260477, reprezentat legal prin Director

Executiv N in calitate de achizitor

si

QSCert S.R.L. cu sediul in municipiul Brasov, str. Ioan Popasu nr. 7, ap. 6, e-mail:
telefon: numdr de ordine in Registrul Comertului:

Juoyid3d/z2nin S RO 18811153, cont bancar deschis la Trezoreria Brasov,
reprezentata legal prin Administrator
Virgil, in calitate de prestator

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate documentele ulterioare care vor fi anexate
acestuia;

b. achizitor i prestator - pirtile contractante, asa cum acestea sunt numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - suma platibild prestatorului de c3tre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integral3 si corespunztoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d. servicii - servicii de formare profesionald, inclusiv examinarea in vederea obtinerii
diplomelor de absolvire si a certificatelor de inregistrare in Registrul "T raining & Certificare
Personal”, precum si eliberarea acestora;

e. forta major& - reprezintd o imprejurare de origine extern3, cu caracter extraordinar,
absolut imprevizibild si inevitabild, care se afl3 in afara controlului oricdrei parti, care nu se
datoreazd greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea gi, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci enuntiativd. Nu este considerat
fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile
lucratoare.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului constd in prestarea unor servicii de formare profesionaid prin
organizarea de catre prestator a unui curs on-line de formare auditor intern ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 Sisteme de Management Integrat:Calitate, Mediu,
Sanatate si Securitate in munc3 conform ISO 19011:2018 - Linii directoare pentru auditarea
sistemelor de management.

4.2. La cursul on-line va participa un angajat al achizitorului care va fi nominalizat de cétre
reprezentantul acestuia, ulterior semnarii prezentului contract.

4.3. Cursul de formare profesionald va avea loc in perioada 11-24.05.2022, pe parcursul a
80 de ore, in intervalul orar 08:00-16:00 si se va desfisura online pe platforma CISEO
(https://cursuri.ciseo.ro) “Training & Certificare Personal” prin acordarea accesului
angajatului achizitorului la aceastd platforma.

4.4. Performanta participantului va fi evaluat in functie de testele de la finalul fiecirui
modul al cursului. Participantul va sustine testele/examenele din tematica prezentats in
modulele cursului, cerintele standardelor, subiectele si studiile de caz prezentate in curs
astfel cum sunt detaliate in Anexa nr. 1. Participantul care promoveaz testele/examenele
va primi diploma de absolvire emisd de Organismul de Certificare si Certificatul de
inregistrare in Registrul “Training & Certificare Personal”.

4.5. Dupd parcurgerea integrald a cursului si trecerea cu succes a examenelor, in termen
de 30 de zile va fi emisd diploma de absolvire si certificatul de inregistrare, astfel:

4.5.1. Diploma de absolvire curs, emisa bilingv roman3 si engleza pentru Auditor Intern 1ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 Sisteme de Management Integrat Calitate -
Mediu - SSM, recunoscutd de citre Organismul International de Certificare acreditat
premium QSCERT.

4.5.2. Certificatul de inregistrare in Registrul ,Training & Certificare Personal” powered by
CISEO®, documente oficiale care vor fi emise de citre CISEO® Agentia pentru Certificare &
Implementare Standarde Europene in Organizatii.

4.6. Obiectul contractului se incadreazd la codul CPV: 80530000-8 - Servicii de formare
profesionala.

5. Pretul contractului si modalititi de platd

5.1. Valoarea serviciilor de formare profesionald este in sum3 de 1.760,50 lei fard TVA,
respectiv 2.095,00 lei inclusiv TVA.

5.2. in pretul previzut la punctul 5.1 sunt incluse: suportul de curs online, disponibilitatea
lectorului pe e-mail si/sau online (sesiune online de intrebdri, programat3 intr-un interval
prestabilit), sustinerea examenului, diploma de absolvire a cursului, certificatul de
inregistrare in Registrul ,Training & Certificare Personal”.

5.3. Plata facturii se va face dupd prestarea serviciilor, prin ordin de platd in contul
prestatorului in termen de 30 de zile de la data in care aceasta a fost primit3 si inregistrat§
in evidentele achizitorului.

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract incepe s& produc# efecte de la data semn3rii si inceteazd s3 producs
efecte la data de 30.06.2022.

6.2. Partile, de comun acord, pot modifica durata contractului sau celelalte clauze
contractuale prin act aditional la contract.

6.3. Perioada de desfasurare si modalitatea desfisurdrii cursului si examenelor ce fac
obiectul prezentului contract sunt cele mentionate la punctele 4.3 si 4.4.

6.4. In cazul aparitiei unor circumstante neprevézute care fmpiedicd angajatul achizitorului
sd participe la curs sau impiedic prestatorul s organizeze cursul la termenul stabilit in
prezentul contract, fiecare parte va notifica in scris celeilalte parti, in termen de o zi de la
data de la care achizitorul say.prestatorul a luat cunostint3 de respectivul eveniment si vor
stabili de comun acord o alt¥ perioada in care cursul se va putea desfésgra. X}\
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7. Ajustarea pretului contractului

7.1. Pentru serviciile prestate plata datoratd de achizitor prestatorului este cea care
urmeaza a fi efectuaté respectind pretul afisat in catalogul de cumparari directe din SEAP.
7.2. Pretul va rdméane ferm pe toatd durata de valabilitate a contractului.

8. Documentele contractului

8.1 Documentele contractului sunt:

- documentul generat de S.E.A.P. reprezentdnd acceptarea conditiilor la cumpdrarea
directd;

- Anexa nr. 1 - Detaliere curs auditor intern ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO
45001:2018 - Sisteme de Management Integrat:Calitate, Mediu, San3dtate si Securitate in
muncd conform ISO 19011:2018 - Linii directoare pentru auditarea sistemelor de
management;

- Anexa nr, 2 - Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal.

8.2. Documentele care vor fi anexate ulterior contractului constituie parte integranta a
acestuia, vor avea aceeasi fortd obligatorie si vor produce aceleasi efecte ca si continutul
prezentului contract.

9. Obligatiile prestatorului

9.1. S& presteze serviciile prevdzute in prezentul contract cu profesionalismul i
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

9.2. S& respecte intocmai clauzele de derulare ale contractului.

9.3. Sa asigure formatori specializati in sustinerea cursului.

9.4. S& acorde participantului la curs pe toats perioada de derulare a acestuia, accesul la
platforma CISEO (https://cursuri.ciseo.ro) “Training & Certificare Personal”.

9.5. S8 puna la dispozitia achizitorului, dupd@ absolvirea cursului de c3tre participantul
acestuia, diploma si certificatul prevazute la punctul 4.5, in maximum 30 de zile de la data
finalizarii cursului.

9.6. Sa colaboreze permanent, pe durata contractului cu achizitorul pentru a rezolva de
comun acord eventualele situatii neprevazute.

9.7. S& anunte achizitorul cu cel putin o zi Tnainte, dacd intervin modificiri neprevizute in
programele stabilite, datorate unor cauze imprevizibile si obiective si sa stabileascd cu
acesta modul de rezolvare al eventualelor modificéri.

9.8. Sa raspundd material pentru pagubele produse din vina sa achizitorului ca urmare a
neexecutdrii sau executarii in mod necorespunzitor a intelegerilor contractuale.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Sa transmitd prestatorului toate informatiile necesare pentru organizarea cursului.
10.2. S& colaboreze permanent, pe durata prezentului contract cu prestatorul pentru a
rezolva de comun acord eventualele situatii neprevizute.

10.3. Sa anunte prestatorul cu cel putin o zi inainte, dacd intervin modificiri neprevazute
in programul stabilit, datorate unor cauze imprevizibile si obiective si sd stabileascid cu
acesta modul de rezolvare al eventualelor modificri.

10.4. S& achite contravaloarea serviciilor prestate in conformitate cu prezentul contract.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1. In cazul in care din vina sa exclusivd prestatorul nu fsi indeplineste in mod
corespunzator si la termenul stabilit obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a
deduce ca penalitéti, din pretul contractuiui, o sum3 echivalenti cu o cotd procentuala
(stabilita la nivelul ratei dobanzii de referint¥ a Bincii Nationale a Romaniei plus 8 puncte
procentuale) de 0,03% pe zi de intérziere aplicati la valoarea reprezentand serviciile
neprestate in termen pén3 la indeplinirea efectivi a acestora. (\
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11.2, In cazul in care achizitorul nu isi onoreazé obligatia de platd in perioada prevézutd in
contract, atunci acestuia ii revine obligatia de a pléti o doband3 legal penalizatoare (stabilits
la nivelul ratei dobanzii de referint# a Bancii Nationale a Roméniei plus 8 puncte procentuale)
de 0,03% pe zi de intérziere aplicaty la suma restantd pand la indeplinirea efectivi a
obligatiei de plat3.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti,
in mod culpabil, d3 dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept/de a cere
rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare
scrisé adresatd prestatorului, fard nici o compensatie, daci acesta din urm3 d# faliment, cu
conditia ca aceastd denuntare s@ nu prejudicieze sau s3 afecteze dreptul la actiune sau
despdgubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzdtoare pentru partea din contract indeplinitd pand la data denuntsrii
unilaterale a contractului.

12. Receptie si verificéri

12.1. Achizitorul, prin reprezentantii sdi imputerniciti are dreptul de a verifica modul de
prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea acestora cu prevederile din prezentul
contract

13. Amendamente

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, inclusiv in cazul aparitieli unor
circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului sau care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora.

13.2. Pe toatd durata deruldrii contractului partile se vor supune legislatiei in vigoare din
Romania.

14. Forta majora

14.1, Forta majora este constatatd de o autoritate competents.

14.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

14.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar
faré a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor panj la aparitia acesteia.

14.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si In mod complet, producerea acesteia si de a lua orice mdsuri care 1i stau la
dispozitie in vederea limitdrii consecintelor, precum si de a prezenta dovada constatsril
cazului de fortd majora de citre autoritatea competents.

14.5. Dacd forfa majora actioneaza sau se estimeaz8 c3 va actiona o perioada mai mare de
> zile, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna dintre p3rti s3 poat3 pretinde celeilalte daune-interese.

15. Solutionarea litigiilor

15.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate demersurile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputs care se poate ivi in legaturad
cu indeplinirea contractului.

15.2. In conditiile In care de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergent# contractuals, fiecare poate solicita ca disputa
sé se solutioneze de cétre instantele judecitoresti competente din Romania.

16. Invalidarea clauzelor
16.1. In cazul In care o prevedere a prezentului contract devine ilegald, nulé sau posibil
de executat ca urmare a incidefidei unui act leaiclativ ultariar camnrii prezentului\contract,
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celelalte prevederi contractuale isi mentin valabilitatea, in mésura in care este posibil si nu
contravin noilor cerinte legale. In aceastd situatie, partile convin renegocierea cu buna-
credintd a clauzelor respective.

17. Clauze de confidentialitate

17.1. Prestatorul se obligd, sub sanctiunea daunelor-interese s& asigure confidentialitatea
informatiilor privind activitatea achizitorului la care acesta a avut acces in cadrul deruldrii
contractului precum si a informatjiilor privind datele cu caracter personal conform cerintelor
prevézute in Anexa nr. 1 la prezentul contract. Aceastd clauzi este valabils pentru toti
reprezentantii prestatorului care prin prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract, intrd in contact cu aceste informatii.

17.2. Prezentul contract se supune prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, achizitorui asigurand liberul acces persoanelor interesate cu
privire la informatiile din acest contract.

18. fncetarea contractului

18.1, Prezentul contract inceteaza in urm3toarele cazuri:

- partile convin de comun acord incetarea contractului inainte de finalizarea acestuia;

- expirarea duratei contractului;

- rezilierea contractului, ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a obligatiilor
contractuale de cétre una din p&rti;

- dizolvarea, lichidarea, retragerea autorizatiei de functionare a prestatorului, caz in care
contractul va fi considerat incetat, pértile fiind ins# tinute de obligatiile rezultate pana la
momentul aparitiei cauzei de incetare a contractului.

18.2. Partea care invoca incetarea contractului va notifica celeilalte parti cauza de incetare
cu minimum 5 zile calendaristice inainte de data la care incetarea urmeazs sa-gi produca
efectele. Incetarea contractului nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre parti.

18.3. Achizitorul igi rezervd dreptul de a denunta unilateral prezentul contract de achizitie,
in cel mult 5 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in aga masura
incét ar dduna interesului public.

19. Comunicéri

19.1. (1) Orice comunicare intre p#rti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,

trebuie sa fie transmis3 in scris prin post3, fax, e-mail sau orice mijloc de comunicare care

asigurad transmiterea textului actului si confirmarea primirii acestuia. Comunicarea va fi

consideratd efectuatd la data primirii de citre destinatar, dovedit$ prin confirmare de

primire,

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in

momentul primirii,

19.2. Persoanele de contact responsabile cu derularea contractului precum si cu orice alte

probleme ivite pe parcursul valabilititii contractului sunt:

19.2.1. Din partea achizitorului:

- responsabil cu verificarea modului de prestare a serviciilor precum si cu derularea

contractului: $Sef Serviciu Resurse Umane - telefon: 0241.488.564, e-mail: sru@spit-ct.ro;

- responsabil cu securitatea prelucrdrii datelor cu caracter personal (DPQO), e-mail:

dpo@spit-ct.ro - verificarea respectirii cerintelor prevazute in Anexa nr. 3 la prezentul

contract.

19.2.2. Reprezentantul prestatorului responsabil cu prestarea serviciilor este:
telefon:i e~-mail; '
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20. Cesiunea contractului

20.1. Prin prezentul contract este permisé numai cesiunea creantelor nascute din acest
contract, obligatiile nascute ramanénd in sarcina pértilor contractante, astfel cum au fost
stlpulate si asumate initial.

20.2. Cesiunea creantelor de cdtre o parte se poate face doar cu notificarea prealabild a
celeilalte parti.

21. Limba care guverneazd contractul
21.1. Limba care guverneaz3d contractul este limba romana.

22, Legea aplicabild contractului
22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romé&nia.

Prezentul contract a fost incheiat intr-un numér de 2 (dou3) exemplare, din care s-a
inménat cate un exemplar fiecirei parti semnatare.
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Anexanr. 1

Detaliere curs auditor intern ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 -
Sisteme de Management Integrat:Calitate, Mediu, Sanatate si Securitate in munci
conform ISO 19011:2018 - Linii directoare pentru auditarea sistemelor de
management

I. CERINTELE STANDARDULUI ISO 9001:2015 (16 ore)

MODUL 1: NOTIUNI INTRODUCTIVE

< LECTIA 1.1 DESPRE ISO (15 min)

% LECTIA 1.2 PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI CALITATII (60 min)

< LECTIA 1.3 ABORDAREA PE BAZA DE PROCES. CICLUL PDCA (45 min)

¢ LECTIA 1.4 GANDIREA BAZATA PE RISC IN ISO 9001:2015 (30 min)
TEST MODUL I - NOTIUNI INTRODUCTIVE (10 intrebari)

MODUL 2: CERINTELE STANDARDULUI ISO 9001:2015

¢ LECTIA 2.1 DESPRE ISO 9001:2015 (20 min)

¢ LECTIA 2.2 STRUCTURA STANDARDULUI ISO 9001:2015

% LECTIA 2.3 1SO 9001:2015_Clauzele 0 - 3 (10 min)

(Domeniul de aplicare; Referinte Normative; Termeni si definitii)

¢ LECTIA 2.4 I1SO 9001:2015_Clauza 4 CONTEXTUL ORGANIZATIEI (180 min)
(Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza; Intelegerea necesitatilor si
asteptarilor partilor interesate: angajati, clienti, furnizori, asociati, investitori, autoritati
etc.; Determinarea domeniului de aplicare, Procesele SMC)

¢ LECTIA 2.5 ISO 9001:2015_Clauza 5 LEADERSHIP (60 min)

(Leadership si angajament, Politica in domeniul calitatii, Roluri, responsabilitati si
autoritati)

% LECTIA 2.6 ISO 9001:2015_Clauza 6 PLANIFICARE (90 min)

(Tratarea riscurilor si oportunitatior; Obiectivele calitatii si planificarea realizarii lor;
Planificarea schimbarilor)

4 LECTIA 2.7 ISO 9001:2015_Clauza 7 SUPORT (60 min)

(Resurse, Competenta, Constientizare, Comunicare, Informatii documentate)

¢ LECTIA 2.8 ISO 9001:2015_Clauza 8 OPERARE (180 min)

(Planificarea productiei / prestarii serviciului, Cerinte pentru produse/servicii,
Proiectare si Dezvoltare, Controlul produsului / serviciului furnizat, Productie si
furnizare servicii, Elibererea si controlul produsului/serviciului si a elementelor de iesire
neconforme)

< LECTIA 2.9 ISO 9001:2015_Clauza 9 EVALUAREA PERFORMANTEI (60 min)
(Monitorizare, masurare, analizare si evaluare, Auditul intern, Analiza efectuata de
management)

LECTIA 2.10 ISO 9001:2015_Clauza 10 IMBUNATATIRE (30 min)
(Neconformitati si actiuni corective, Imbunatatirea continua)

TEST MODUL II - CERINTELE STANDARDULUI ISO 9001:2015 (30 intrebari)

I1. CERINTELE STANDARDULUI ISO 14001:2015 (16 ore)

MODUL 1: NOTIUNI INTRODUCTIVE
¢ LECTIA 1.1 DESPRE ISO (15 min)
¢ LECTIA 1.2 MANAGEMET’,EJL SCHIMBARII (20 min)
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% LECTIA 1.3 ABORDAREA PE BAZA DE PROCES IN ISO 14001:2015 (45 min)
¢ LECTIA 1.4 MANAGEMENTUL RISCULUI IN ISO 14001:2015 (30 min)

% LECTIA 1.5 PERSPECTIVA CICLULUI DE VIATA (35 min)

TEST MODUL I ~ NOTIUNI INTRODUCTIVE (10 intrebari)

MODUL 2: CERINTELE STANDARDULUI ISO 14001:2015

¢ LECTIA 2.1 DESPRE ISO 14001:2015 (20 min)

¢ LECTIA 2.2 STRUCTURA STANDARDULUI ISO 14001:2015

¢ LECTIA 2.3 Clauzele 0 - 3 (10 min)

(Domeniul de aplicare; Referinte Normative; Termeni si definitii)

4 LECTIA 2.4 Clauza 4 CONTEXTUL ORGANIZATIEI (180 min)

(Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza ; Intelegerea necesitatilor si
asteptarilor partilor interesate: angajati, clienti, furnizori, asociati, investitori, autoritati
etc.; Determinarea domeniului de aplicare, Procesele SMM)

¢ LECTIA 2.5 Clauza 5 LEADERSHIP (60 min)

(Leadership si angajament, Politica in domeniul mediului, Roluri/functii organizationale,
responsabilitati si autoritati)

¢ LECTIA 2.6 Clauza 6 PLANIFICARE (90 min)

(Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor; Aspecte de mediu; Obligatii de
conformare; Planificarea actiunilor; Obiectivele de mediu si planificarea actiunilor
pentru realizarea lor)

¢ LECTIA 2.7 Clauza 7 SUPORT (60 min)

(Resurse, Competenta, Constientizare, Comunicare interna/externa, Informatii
documentate: crearea, actualizarea, controlul documentelor)

¢ LECTIA 2.8 Clauza 8 OPERARE (180 min)

(Planificare operationala si control; Situatii de urgenta si raspuns )

¢ LECTIA 2.9 Clauza 9 EVALUAREA PERFORMANTEI (60 min)

(Monitorizare, masurare, analizare si evaluare, Auditul intern, Analiza efectuata de
management)

LECTIA 2.10 Clauza 10 IMBUNATATIRE (30 min)

(Neconformitati si actiuni corective, Imbunatatirea continua)

TEST MODUL II -~ CERINTELE STANDARDULUI ISO 14001:2015 (30 intrebari)

III. CERINTELE STANDARDULUI ISO 45001:2018 (16 ore)

% Lectia 2.1 DESPRE ISO 45001:2018 (45 min)

% Lectia 2.2 STRUCTURA ISO 45001:2018 (15 min)

¢ Lectia 2.3 CLAUZELE 0-3 (30 min)

(Scopul unui sistem de management SSM; Factori de succes; Domeniul de aplicare;
Referinte Normative ; Termeni si definitii)

¢ Lectia 2.4 Clauza 4 CONTEXTUL ORGANIZATIEI (120 min)

(Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza ; Intelegerea necesitatilor si
asteptarilor partilor interesate: angajati, clienti, furnizori, asociati, investitori, autoritati
etc.; Determinarea domeniului de aplicare; Procesele SM-SSM)

% Lectia 2.5 Clauza 5 LEADERSHIP SI PARTICIPAREA LUCRATORILOR (60 min)
(Leadership si angajament; Politica in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale;
Roluri/functii organizationale, responsabilitati si autoritati, Consultarea si participarea
lucratorilor)

% Lectia 2.6 Clauza 6 PLANIFICARE (180 min)

.
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(Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor; Identificarea pericolelor si evaluarea
riscurilor si oportunitatilor; Determinarea cerintelor legale si altor cerinte; Planificarea
actiunilor; Obiectivele SSM si planificarea actiunilor pentru realizarea lor)

< Lectia 2.7 Clauza 7 SUPORT (60 min)

(Resurse; Competenta; Constientizare; Comunicare interna/externa; Informatii
documentate: crearea, actualizarea, controlul documentelor)

¢ Lectia 2.8 Clauza 8 OPERARE (180 min)

(Planificare operationala si control; Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM;
Managementul schimbarli; Aprovizionare; Situatii de urgenta si raspuns)

% Lectia 2.9 Clauza 9 EVALUAREA PERFORMANTEI (60 min)

(Monitorizare, masurare, analizare si evaluare; Auditul intern; Analiza efectuata de
management)

% Lectia 2.10 Clauza 10 IMBUNATATIRE (30 min)

(Incident, Neconformitati si actiuni corective, Imbunatatirea continua)

TEST MODUL II - CERINTELE STANDARDULUI ISO 45001:2018

IV. EFECTUAREA AUDITULUI CONFORM ISO 19011:2018 (8 ore)

LECTIA 1. NOTIUNI INTRODUCTIVE (45 min)

% LECTIA 2. PRINCIPII DE AUDITARE / TEHNICI DE AUDIT (60 min)

¢ LECTIA 3. COORDONAREA PROGRAMULUI DE AUDIT (120 min)
(Stabilirea Obiectivelor Programului de Audit, Determinarea si Evaluarea Riscurilor
si Oportunitatilor Programului de Audit, Stabilirea / Intocmirea Programului de
Audit, Selectarea si Determinarea Metodelor de Audit, Selectarea Membrilor
Echipei de Audit,Monitorizarea Programului de Audit )

¢ LECTIA 4. EFECTUAREA AUDITULUI (180 min)

(Initierea auditului, Pregatirea activitatilor de audit, Efectuarea activitatilor de audit:
sedinta de deschidere a auditului, comunicarea pe parcursul auditului, analizarea
informatiilor documentate obtinute in timpul auditului, colectarea si verificarea
informatiilor, constatarile si concluziile auditului, sedinta de inchidere a auditului;
Raportul de audit —- Intocmirea si difuzarea Raportului de audit, Efectuarea
urmaririi auditului)

% LECTIA 5. COMPETENTA SI EVALUAREA AUDITORILOR (15 min)

TEST - EFECTUAREA AUDITULUI (25 intrebari)

V. STUDIU DE CAZ AUDIT INTERN ISO 9001:2015 & ISO 19011:2018 (8 ore)

% LECTIA 1. INTRODUCERE (10 min)

% LECTIA 2. STUDIU DE CAZ (230 min)

v Prezentare studiu de caz - desfasurare audit intern in cadrul unei organizatii;

v EXEMPLE neconformitati constatate in timpul auditului;

v Mod identificare, clasificare, formulare si incadrare neconformitate conform ISO
9001:2015;

v EXEMPLE Alte constatari in urma efectuarii auditului intern (observatii, propuneri de
imbunatatire);

v EXEMPLE de intrebari si documente care ar putea fi analizate in timpul auditului pentru
a obtine dovezi obiective prin care sa se verifice raspunsul dat;

v Exemple intrebari de evitat la chestionarea persoanelor auditate).

% LECTIA 3. RECOMANDARI GENERALE PENTRU AUDITORI (90 min)

TEST STUDIU DE CAZ (150 min)

‘Evali,eaza =
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VI. STUDIU DE CAZ AUDIT INTERN ISO 14001:2015 & ISO 19011:2018 (8 ore)

¢ LECTIA 1. INTRODUCERE (10 min)

<+ LECTIA 2. STUDIU DE CAZ (230 min)

v Prezentare studiu de caz - desfasurare audit intern in cadrul unei organizatii;

v EXEMPLE neconformitati constatate in timpul auditului;

v Mod identificare, clasificare, formulare si incadrare neconformitate conform ISO
14001:2015;

v EXEMPLE Alte constatari in urma efectuarii auditului intern (observatii, propuneri de
imbunatatire);

v EXEMPLE de intrebari si documente care ar putea fi analizate in timpul auditului pentru
a obtine dovezi obiective prin care sa se verifice raspunsul dat;

v Exemple intrebari de evitat la chestionarea persoanelor auditate).

< LECTIA 3. RECOMANDARI GENERALE PENTRU AUDITORI (90 min)
TEST STUDIU DE CAZ (150 min)

VII. STUDIU DE CAZ AUDIT INTERN 1ISO 45001:2018 & ISO 19011:2018

< LECTIA 1. INTRODUCERE (10 min)

¢ LECTIA 2. STUDIU DE CAZ (230 min)

v Prezentare studiu de caz - desfasurare audit intern in cadrul unei organizatii;

v EXEMPLE neconformitati constatate in timpul auditului.

v Mod identificare, clasificare, formulare si incadrare neconformitate conform ISO
45001:2018;

v EXEMPLE Alte constatari in urma efectuarii auditului intern (Observatii, propuneri
de imbunatatire);

v EXEMPLE de intrebari si documente care ar putea fi analizate in timpul auditului
pentru a obtine dovezi obiective prin care sa se verifice raspunsul dat;

v Exemple intrebari de evitat la chestionarea persoanelor auditate.

< LECTIA 3. RECOMANDARI GENERALE PENTRU AUDITORI (90 min)
TEST STUDIU DE CAZ (150 min)
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Anexa nr. 2

Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal

1. Definitii

1.1. "Date cu caracter personal” - orice informatii privind o persoana fizica identificatd
sau identificabild ("persoana vizatd"); o persoani fizici identificabild este o persoana care
poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numér de identificare, date de localizare, un identificator online, sau
la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

1.2, "Prelucrare" - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea
de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

1.3. “Imputernicit" - persoana fizich sau juridic¥, autoritatea publica, agentia sau alt
organism care prelucreazé datele cu caracter personal in numele operatorului;

1.4. "Consimtdmaéant” al persoanei vizate - orice manifestare de vointa liberd, specifici,
informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o
declaratie sau printr-o actiune fir3 echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa
fie prelucrate;

1.5. "Incidlcarea securititii datelor cu caracter personal” - o inclcare a securitatii
care duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau
divulgarea neautorizat® a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate
intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea ;

1.6. "RGPD" inseamnd Regulamentul Uniunii Europene (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului; RGPD - Regulamentul General privind Prelucrarea Datelor.

2. Principii de prelucrare

2.1. Prestatorul, Tn calitate de parte imputernicits, va utiliza i/ sau prelucra doar datele cu
Caracter Personal in modul gi in m#sura in care acest lucru este necesar pentru prestarea
serviciilor conform contractelor subsecvente cu exceptia cazului fn care se solicitd (in scris)
respectarea instructiunilor Operatorului de Date sau indeplinirea obligatiei legale, caz in care
Imputernicitul va informa Operatorul de Date cu privire la aceastd obligatie legal3, dacd
notificarea nu este interzisé prin legislatia aplicabil3.

2.2. Imputernicitul nu poate s3 utilizeze, s exploateze sau s# dezvéluie niciuna dintre datele
personale pentru niciun alt scop sau pentru interesele sau beneficiile sale sau ale tertilor.
Aceasta obligatie acoperd transferul datelor cu caracter personal cétre orice tard tertd sau
orice alta organizatie internationald, cu exceptia cazului in care Imputernicitul are obligatia
de a realiza acest lucru in conformitate cu legislatia intern sau a UE. In acest caz,
imputernictul va informa in scris Operatorul de date cu privire la cerinta legald, cu Exceptia
cazului in care legea interzice aceastd notificare in baza interesului public.

2.3. Prestatorul, in calitate de imputernicit va avea libertatea s& isi exercite dreptul de a
selecta si utiliza aceste mijloace dupd cum va considera necesar pentru a respecta
prevederile acordului cadru si a contractelor subsecvente si instructiunile Operatorului de
Date.

3. Obligatiile prestatoruiui /imputernicitului

3.1. Utilizarea datelor personale furnizate de Operatorul de date, realizatd de catre
Imputernicit, trebuie s3 fie in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, inclusiv, dar firs
a se limita la, cele ale Regulamentului 2016/679/UE, dar si cu instructiunile furnizate de
Operatorul de date.
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3.2. Dacd Imputernicitul considerd cd o instructiune din partea Operatorului de date incalcd
RGPD sau alte prevederi legale, atat interne cét si ale UE, privind protectia datelor, aceasta
va informa imediat Operatorul de date in scris.

3.3. Prestatorul, in calitate de parte imputernicit, va dispune toate masurile de securitate
necesare §i adecvate, inclusiv médsurile de securitate fizica, administrativa, organizationald,
tehnica si personald, inclusiv mésurile suplimentare necesare pentru a impiedica ca datele
personale sa fie:

- distruse, pierdute sau afectate in mod accidental sau ilegal;

- dezvaluite sau puse la dispozitie fard autorizatie;

- utilizate in mod abuziv sau prelucrate in alt mod intr-o manierd contrard legislatiei
aplicabile, inclusiv RGPD, reglementdri sau lege nationald aplicabild.

3.4. Dacd Imputernicitul primeste o cerere de dezvaluire a datelor cu caracter personal
utilizate in temeiul prezentei Anexe din partea unor autorit3ti competente, aceasta va
informa Operatorul de date cu privire la aceastd solicitare, cu exceptia cazului in care
aceastd informare este interzis3 in mod expres prin legislatia intern sau cea a UE.

3.5. La incetarea acordului-cadru si a contractelor subsecvente sau la solicitarea scrisé a
Operatorului de Date, Imputernicitul, va distruge si/sau returna Datele cu Caracter Personal
cdtre Operatorul de Date in modul si formatul in care acestea au fost transmise.
Imputernicitul va distruge in acelasi timp toate copiile existente ale Datelor cu Caracter
Personal dacéd nu se impune prin legislatia aplicabild stocarea Datelor cu Caracter Personal.
3.6. In cazul in care Operatorul de Date solicitd efectuarea unui audit avand ca obiect modul
de prelucrare al datelor cu caracter personal, Prestatorul in calitate de imputernicit fisi va
da acordul scris pentru aceasta. Auditul se va efectua la solicitarea scrisd si pe cheltuiala
Operatorului de Date.

4. Obligatiile Operatorului De Date

4.1. Operatorul de date, respectiv achizitorul, este direct raspunzitor pentru respectarea
principiilor legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, in ceea ce priveste datele cu
caracter personal furnizate/transmise catre imputernicit. In acest sens, Operatorul de date,
Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local Constanta, garanteaz
cé, datele cu caracter personal furnizate/ transmise citre Prestatorul /imputernicit au fost:
a. prelucrate in mod legal, echitabil i transparent fat3 de persoana vizat3,

b. colectate in scopuri determinate, explicite gi legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un
mod incompatibil cu aceste scopuri,

c. adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar prin raportare la acordul-cadru de
prestari servicii.

d. exacte si, in cazul In care este necesar, s fie actualizate; va lua toate misurile necesare
pentru a se asigura ca datele cu caracter personal care sunt inexacte, avand in vedere
scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate far3 intarziere,

e. péstrate intr-o form# care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioad$ care nu
depdgegte perioada necesard indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele;

f. prelucrate intr-un mod care asigurd securitatea adecvata a datelor cu caracter personal,
inclusiv protectia impotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice
corespunzdtoare. .

4.2. Operatorul de date va sprijini fard intarziere Imputernicitul in a réspunde la orice
solicitari din partea subiectilor de date in baza RGPD sau a legislatiei nationale, inclusiv orice
solicitare de acces, rectificare, blocare sau stergere.

4.3. Nicio prevedere a prezentei Anexe nu impiedicd Operatorul de date s ia masurile pe
care le considerd necesare pentru a respecta legile aplicabile privind protectia datelor.
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5. Durata

5.1. Prezenta Anexd va produce efecte pe toata durata de valabilitate a acordului-cadru de
Prestdri Servicii 5i va inceta automat odati cu incetarea acestuia, indiferent de motivul
incetdrii acestuia.

5.2. incetarea prezentei Conventii nu va descarca Partile de obligatiile asumate cu privire
la Datele cu Caracter Personal sau de orice obligatii care réman in vigoare dupa incetarea
acordului-cadru de prestéri servicii.

6. Confidentialitatea

6.1. Imputernicitul va pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de
catre Operatorul de Date in vederea deruldrii acordului-cadru.

6.2. Imputernicitul nu va divulga datele cu caracter personal primite in temeiul acordului-
cadrude la Operatorul de Date unor terte persoane. Va putea divulga datele cu caracter
personal doar autoritatilor competente si doar dupa informarea prealabild a Operatorului de
Date si obtinerea acordului in scris al acestuia.

7. Réspunderea pirtilor. Reziliere

7.1. Fiecare Parte va raspunde individual pentru actiunile savarsite care pot aduce prejudicii
persoanelor vizate. R&spunderea Partii se limiteaz¥ la dauna efectiv suferit.

7.2. Fiecare Parte va fi pe deplin rispunzitoare in ceea ce priveste:

a. prelucrarile efectuate prin personalul propriu;

b. informarea persoanelor vizate cu privire la prelucrdrile Datelor cu caracter personal
colectate de catre Partea in cauzi,

8. Alte prevederi

8.1. In cazul neconcordantelor dintre prevederile acestei Anexe si prevederile acordului-
cadru, vor avea prevalentd prevederile acestei Anexe.

8.2. Prezentul acord de vointd se supune legislatiei din Romania si legislatiei relevante
aplicabile la nivelul UF
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