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CONTRACT-CADRU H3s_,

de furnizare a energiei electrice la clientii noncasnici ai furnizorilor de ultima instanta
nr. 07571195 din anul 2022, luna August, ziua 01

CAPITOLUL 1:Pirti contractante
intre Enel Energie S.A. cu sediul in — Bucuresti, Bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 6, cam. 6.8, Judetul/sectorul
Sector 3, cod postal 030667, telefon Cax e-mail B

. cod fiscal RO 22000460, inscrisa in registrul comertului la nr. - J40/12303/2007, IBAN RO

leschis la . CitiBank Europe PLC Dublin Sucursala Roménia,

reprezentatd legal prin Director General desemnati in calitate de furnizor de ultimi
instanta (FUI) prin Decizia ANRE 2120 din 18.11.2020, denumiti in continuare FUI, in calitate de furnizor,
pe de o parte,

si SERVICIUL PUBLIC DE IMPOZITE,TAXE S| ALTE VENITURI BUGET LOCAL cu domiciliul/sediul in localitatea
STRADA Grindeanu Nicolae,sg. 66; 900063, CONSTANTA, CONSTANTA, ROMANIA, cod postal 900063,
telefon 0241488559, fax,e-mail office@spit-ct.ro, cod fiscal 14260477, inscrisi in registrul comertului la nr.,
,deschis la ,reprezentati prin Director Executiv denumita in continuare client, in calitate de
client, pe de alti parte,

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).

CAPITOLUL 2:Obiectul si durata contractului

Art. 1 Obiectul contractului il reprezinta furnizarea energiei electrice in regim de ultima instanta si
reglementarea raporturilor dintre FUI si client privind conditiile de consum, facturare si plati a energiei
electrice la locul/locurile de consum conform anexei, cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul/avizele
tehnic(e) de racordare/certificatul/certificatele de racordare anexate contractului.

Art. 2 (1)Contractul intrd in vigoare la data de 01.08.2022 si este valabil pani la data de 31.07.2023 in
conditiile aplicabile clientilor preluati pentru cd nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alti
sursd, precum si clientilor care au solicitat incheierea unui contract in regim de ultima instanta.

(2)La incetarea termenului de valabilitate partile pot conveni prelungirea perioadei de valabilitate. Prelungirea
se face printro notificare comunicata de catre FUI clientului prin modalititile de comunicare agreate conform
prevederilor art. 5.

(3)Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat pentru
punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nagtere din derularea contractului, pani la data
incetarii acestuia.

CAPITOLUL 3:Pretul contractului

Art. 3 (1)Facturarea energiei electrice active consumate la locurile de consum care fac obiectul contractului,
pe nivel de tensiune conform anexei se face la preul stabilit conform prevederilor legale in vigoare, respectiv
pretul stabilit conform Ordinului ANRE nr. 91/2022, cu completarile/modificarile ulterioare

(2)Pretul se aplica de FUI cu notificarea clientului prin intermediul facturii, fara a fi necesar incheierea unui
act aditional la contract.

(3)Informatii actualizate privind valoarea pretului aplicat de FUI poate fi consultata la punctul unic de contact,
in centrele de informare regionald/locala sau accesind pagina de internet a FUI, www.enel.ro, secfiunea
https://www.enel.ro/content/enel-ro/enel-muntenia/ro/megamenu/informatii-utile/reglementari/informatii-SU-
si-FULhtml
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(4)Energia electrica reactiva se factureaza conform dispozitiilor legale in vigoare.

CAPITOLUL 4:Facturare si plati

Art. 4 (1)Factura pentru energia electrica consumata se emite de citre FUI pentru fiecare luna calendaristica
sau perioade din cadrul lunii calendaristice in cazul clientilor preluati in interiorul lunii calendaristice/ iesiti din
portofoliul FUI in interiorul lunii calendaristice, astfel:

a) in primele 5 zile lucritoare ale unei luni, FUI emite factura aferenti consumului din luna precedenta, la
pretul mediu ponderat al PZU publicat de catre Societatea Operatorul Pietei de Energie Electrica si Gaze
Naturale — ,,OPCOM”— S.A., denumit in continuare OPCOM, pentru luna de consum;

¢) ulterior determindrii si publicarii pe pagina proprie de internet a pretului de UI aferent lunii de consum FUI
emite factura pentru diferenta dintre valoarea facturati conform lit. a) si valoarea finald a consumului stabilita
luénd in considerare pretul de UI previzut la lit. b)

Prin derogare de la prevederile de mai sus, pe perioada aplicarii OUG 27/2022, FUI factureazi consumul de
energie electrica in conformitate cu prevederile acesteia.

(2)Factura se emite de FUI pe baza consumului de energie electrici activi determinat prin citirea
indexului contorului de citre reprezentantul OR sau pentru perioadele de facturare in care nu se citeste
indexul contorului de ciitre reprezentantul OR facturarea se face:

a) pe baza cantitéii determinate prin autocitirea indexului contorului de citre client. Intervalul de timp pentru
comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat clientului prin intermediul
facturii;

b) pe baza cantitiii de energie electrica din conventia de consum comunicati de citre FUI clientului preluat;
(3)In cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar, regularizarea
consumului de energie electrica activi este inclusa de citre FUI in prima factur emisi dupa citirea indexului
echipamentului de masurare de citre OR.

(4)Intervalul de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in vederea
facturarii pe baza consumului de energie electrica masurat este de stabilit de Operatorul de distributie (numar
de luni, nu mai mult de 3 luni in cazul clientului casnic/6 luni in cazul clientului noncasnic si 1 luna in cazul
prosumatorului)

(5)Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de citre reprezentantul OR se comunica prin
intermediul facturii.

(6)In cazul prosumatorilor, FUI emite factura in conformitate cu reglementdrile aplicabile si cu respectarea
prevederilor Codului fiscal in vigoare.

(7)Factura pentru plata in avans a sumei agreate conform prevederilor art. 16 alin. (4) se emite de citre
FUI astfel: ....(nu se aplica)..... (Se completeazi de ciitre FUI in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind furnizarea de ultimi instantd de energie electrici.)

La incetarea contractului plata in avans/factura de avans se compenseazi cu factura final de regularizare. In
cazul in care suma platitd in avans nu acoperi valoarea facturii finale de regularizare, diferenta este platita de
catre clientul final la data scadenti a facturii.

Art. 5 (1)Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunici clientului
de citre FUI, astfel:

x| Prin posta sau curier (Se va selecta doar una din |_| in format electronic la adresa
variantele de mai jos.)

x| la adresa sediului STRADA Grindeanu ||
[Nicolae, sg. 66; 900063,
CONSTANTA,CONSTANTA,
[ROMANIA
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|_| la adresa de corespondent ......................... | | prin fax, la numarul ........................

(2)Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenta de 10 zile de la
data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura. in cazul in care data scadentei
facturii este o zi nelucritoare, termenul se socoteste implinit in urmitoarea zi lucritoare.

(3)Plata facturii se poate face prin oricare dintre modalititile de platd puse la dispozitie de citre FUI,
comunicate prin intermediul facturii.

(4)Obligatia de plata se considera indepliniti la data efectudrii platii de citre clientul final, cu exceptia
situatiei in care plata se face prin virament bancar, caz in care obli gatia in cauzi este considerati indeplinita la
data la care contul FUI a fost alimentat cu suma care a ficut obiectul platii.

(5)Factura emisa de FUI poate fi contestati de citre client in termen de 30 de zile de la data emiterii.
Contestatiile vor fi solutionate de FUI in termenele si conditiile prevazute de reglementirile in vigoare.

(6)In situatia in care clientul final contesta factura in termenul previzut la alin. (5), FUI nu are dreptul sa
dispuna intreruperea alimentérii cu energie electric pand nu comunica clientului final rezultatul verificarii. In
cazul in care, in urma verificérii, rezulta ca nu este intemeiata contestatia, FUI are dreptul sa dispuna
intreruperea alimentarii cu energie electrica, cu respectarea prevederilor Standardului de performanti pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare.

Art. 6 (1)in termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica
clientului factura cu decontul final. In cazul in care clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru
citirea contorului la incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului factura pentru ultimul
consum estimat. Clientul are obligatia s plateasci contravaloarea acestei facturi péna la data scadentei.
(2)Dupa incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunici de citre
FUI clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative aplicabile.

(3)in situatia in care factura prevazuta la alin. (1) contine un sold pozitiv, clientul are obligatia s achite
contravaloarea acesteia pana la termenul de scadent.

(4)in situatia in care factura prevézuta la alin. (1) contine un sold negativ, FUI are obligatia si returneze
clientului suma datoraté in termen de maximum 15 zile de la data emiterii facturii, respectiv de la data primirii
informatiilor necesare efectudrii platii, dupa caz. FUI asiguri clientului cel pufin o modalitate de plati directa
a sumei datorate, fara costuri suplimentare; in cazul in care clientul alege o modalitate de plati care implica
costuri suplimentare din partea FUI, acestea sunt suportate de citre client, cu exceptia situatiei in care plata se
face prin transfer bancar.

(5)in cazul in care suma nu a putut fi returnati clientului in conditiile prevazute la alin. (4) din cauze
neimputabile FUI (cont gresit, clientul nu s-a prezentat pentru ridicare etc.), FUI returneazi clientului suma
datorata in cel mult 10 zile lucratoare de la data primirii unei cereri din partea clientului, cerere care contine si
datele necesare restituirii sumei datorate.

CAPITOLUL 5:Rispunderea contractuali

Art. 7 (1)In cazul in care clientul achita factura emisi de FUI in termen de 15 zile de la data scadentei, acesta
nu datoreazd dobanzi penalizatoare.

(2)Neachitarea facturii de ciitre client in termen de 15 zile de la data scadentei conduce la facturarea de
catre FUI si plata de citre client a unor dobénzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ, urmitoarele
conditii:

a)sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform
prevederilor actelor normative aplicabile;

b)sunt datorate incepand cu prima zi dupi data scadentei $i pand in ziua platii (exclusiv);

c)valoarea lor nu poate depdsi valoarea facturii.
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(3)Daci sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 15 zile de la data scadentei si
valoarea facturati nu a fost contestati de client in acest termen, du pa implinirea termenului de 15 zile,
FUI poate lua, succesiv, urmitoarele misuri:

a)transmiterea unui preaviz de deconectare, in conditiile art. 13 alin. (2);

b)transmiterea citre OR a solicitarii de Intrerupere a alimentirii cu energie electrica la locurile de consum
respective.

(4)in cazul in care clientul plateste integral sumele datorate pana la data-limitd previzuta in preavizul de
deconectare, acesta comunica FUI in format electronic/letric, utilizind modalititile de comunicare puse la
dispozitie de acesta, documentul prin care face dovada platii, cel mai tarziu in ziua lucritoare urmitoare celei
in care a efectuat plata.

(5)in cazul in care clientul nu efectueaza plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data
mentionatd in preavizul de deconectare ca fiind data intreruperii alimentirii cu energie electrica, FUI are
dreptul sa rezilieze contractul, sumele datorate de client urmand a fi recuperate de citre FUI conform
dispozitiilor legale in vigoare.

(6)Nerespectarea de citre client a obligatilor de plata previizute in contract atrage urmatoarele
consecinte:

a)plata unor dobanzi penalizatoare;

b)obligatia acestuia de a constitui garantii financiare in favoarea FUI conform reglementarilor aplicabile;
c)intreruperea alimentarii cu energie electrici;

d)rezilierea contractului.

Art. 8 (1)in cazul in care FUI nu isi onoreazi, din culpa proprie, obligatiile in conformitate cu prevederile
contractului, clientul este indreptatit sa solicite si si primeasca daune-interese in functie de prejudiciul efectiv
cauzat de culpa FUI, stabilit pe cale amiabila sau, in caz de neingelegere, de catre instantele judecitoresti
competente.

(2)Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are obligatia si plateascé penalitati clientului, in
cuantumul si in conditiile prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, aprobat de citre ANRE.

CAPITOLUL 6:Drepturi si obligatii
Art. 9 Drepturile clientului sunt urmitoarele:

1.sa aiba acces la retelele electrice de interes public si si consume energie electrica in conformitate cu
prevederile contractului;

2.sd isi exprime dezacordul cu privire la preluarea de citre FUI, in termen de cel mult 10 zile de la data
informarii de preluare, in scris, prin oricare din modalitatile prevazute in informarea de preluare, cu
exceptia situatiilor in care preluarea s-a realizat ca urmare a solicitirii clientului final;

3.5 aibd acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

4.sd solicite FUI sau OR si ia misuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite in
reteaua electrica;

5.5 beneficieze de mai multe modalititi de plata a facturii, puse la dispozitie de FUI, si sa utilizeze
oricare dintre aceste modalititi de platd. Sistemele de plati anticipat trebuie sa fie echitabile si si reflecte
in mod adecvat consumul probabil;

6.5 solicite FUI si sa primeasci de la acesta, in mod gratuit, informatii privind continutul facturilor de
energie electrici;

7.sd i se restituie garantia financiara constituiti la dispozitia FUI;
8.sa solicite inlaturarea obligatiei de a constitui o garantie financiari prin plata in avans a unei sume;

9.sd primeasca despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementrile in vigoare;
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10.s3 beneficieze de facilitatile specifice prevazute de actele normative aplicabile, daca se incadreazi in
categoria consumatorilor vulnerabili;

11.5a schimbe furnizorul de energie electrici cu notificarea FUI, transmisi cu cel putin 2 zile lucratoare
inaintea datei la care intr in vigoare contractul incheiat cu noul furnizor;

12.s4 fie informat cu privire la dreptul de a beneficia de serviciul universal, daca este consumator casnic;
13.5a solicite FUI esalonarea la platd a sumelor datorate, in termen de 30 de zile de la emiterea facturii;
14.53 beneficieze de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electrica recalculat ca
urmare a inregistrarii unui consum mésurat mai mic decat cel real, in cazul in care recalcularea nu a fost
efectuata din culpa sa;

15.5d solicite FUI datele de consum proprii;

16.sa supuna solutionarii ANRE plangerile rezultate intre parti din derularea contractului, conform
reglementarilor ANRE;

17.orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificérile si completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 10 Obligatiile clientului sunt urmatoarele:

1.3 achite integral si la termen facturile emise de FUI in baza contractului, inclusiv factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a
dobénzilor penalizatoare previzute in contract, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electrica, dupi caz, si altor servicii prestate la locurile de
consum care fac obiectul contractului;

2.sé achite contravaloarea consumului de energie electrica corectat/calculat pentru o perioada anterioari
stabilita conform reglementdrilor aplicabile, atunci cAnd se constati inregistrarea eronati/neinregistrarea
consumului de energie electrici;

3.sa achite factura emisa de catre FUI pentru consumul inre gistrat in perioada cuprinsi intre data preludrii
si data la care a comunicat FUI dezacordul privind preluarea, daca este cazul;

4.in cazul clientului noncasnic cu o putere aprobati prin avizul tehnic de racordare/certificatul de
racordare de cel putin 1 MVA/loc de consum, si comunice FUI prognoze orare de consum, conform
prevederilor reglementirilor aplicabile;

5.sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiari la dispozitia FUI sau sa achite in avans suma
convenitd cu FUI, in vederea inlituririi obligatiei de constituire a garantiei financiare;

6.sa permitd accesul reprezentantului OR pentru citirea indexului grupului de masurare;

7.orice alte obligatii previzute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificérile si completirile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 11 Drepturile FUI sunt urmitoarele:

1.sd Incaseze de la client contravaloarea consumului de energie electrica furnizati la locul de consum, in
termenul si in conditiile prevazute in contract, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a
obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum i facturile aferente
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentirii cu energie electrica, dupai caz, si altor servicii prestate la
locurile de consum care fac obiectul contractului;

2.s4 factureze si s recupereze de la client dobanzile penalizatoare specificate in contract, pentru intirziere
in efectuarea platii facturii, reprezentind contravaloarea consumului de energie electricd, in termenul si
conditiile prevazute in contract;
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3.sa factureze consumul corectat/calculat de energie electrica pentru o perioadi anterioara, atunci cand se
constata fnregistrarea eronatd/neinregistrarea consumului de energie electrici la locul/locurile de consum
care face/fac obiectul contractului;
4.sa factureze si sa recupereze de la clientul final contravaloarea consumului inregistrat in perioada
cuprinsa intre data preludrii si data la care acesta a comunicat dezacordul privind preluarea, daca este
cazul;
5.sd solicite clientului refacerea autocitirii sau sa solicite OR citiri de verificare a indexului contorului,
atunci cand considera eronati autocitirea;
6.sa notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de citre reprezentantul OR:
7.sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a clientului
prin intermediul facturii;
8.53 analizeze si sd decida oportunitatea de a asigura planuri alternative de plata;
9.sa solicite clientului constituirea la dispozifia sa a unei garantii financiare, respectiv
actualizarea/reconstituirea garantiei si sa execute aceasti garantie;
10.53 verifice, atunci cand considera necesar, datele care au stat la baza incheierii contractului;
11.s3 solicite OR intreruperea furnizirii energiei electrice la locul de consum al clientului final in cazurile
prevazute de legislatia in vigoare;
12.5a solicite OR reluarea alimentirii cu energie electrica la locul de consum al clientului final in
conditiile prevazute in contract, precum si in alte cazuri previzute de legislatia in vigoare;
13.orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificérile si completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 12 Obligatiile FUI sunt urmitoarele:
1.s& asigure furnizarea energiei electrice in regim de ultima instanta in conditiile contractului;
2.5a defina licentd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice s1 sa respecte prevederile acesteia;
3.sd respecte prevederile Regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice;
4.sd respecte clauzele contractului, prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare
a energiei electrice, precum si orice alte reglementiri aplicabile;
5.sa factureze clientului energia electric consumati la preturile si in conditiile stabilite prin contract;
6.sd verifice situaiile deosebite sesizate de client si sa rispunda in termenul legal la toate
solicitérile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice;
7.sa pund la dispozitia clientului mai multe modalitati de plata a facturilor, dintre care cel putin una
gratuitd (incasare fard comision de plati);
8.5 asigure comunicarea facturilor la client cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei;
9.sd pund la dispozitia clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza,
reglementarile/actele normative aplicabile, ciile de solutionare a plangerilor/litigiilor;
10.sd transmita clientului informarea de preluare in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
furnizarea de ultima instanta a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;
[1.sa pund la dispozitia clientului numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (cu functionare
minimum 12 ore in zilele lucritoare), precum si urmatoarele informatii cu privire la punctele unice de
contact/punctele de informare regionald/locala: adresa, numirul de telefon, adresa de e-mail, pagina de
internet;
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12.sa informeze clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de telefon
pentru serviciul de relatii cu clientii si a programului de functionare a acestuia, precum si asupra
numdrului de telefon pentru preluarea de catre OR a reclamatiilor privind deranjamentele (call center cu
functionare permanenta);

13.5d utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date sl
conform vointei clientului exprimati in contract;

14.s4 restituie clientului garantia financiar constituita la dispozitia sa;

15.s4 comunice clientilor informatii adecvate cu privire la alternativele la intreruperea alimentarii cu
energie electricd odati cu transmiterea preavizului de deconectare. Aceste misuri alternative pot s
priveascd planuri alternative de plati;

16.5a achite clientului despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementirile in vigoare;

17.sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrici previazute in conventia de consum/pentru
perioadele de facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul OR, iar clientul nu a
comunicat indexul autocitit in intervalul de timp stabilit;

18.5a comunice clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a
energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, conditiile in care poate incheia contracte de
furnizare cu al{i furnizori, in cazul incetarii contractului ca urmare a revocirii din calitatea de FUI :
19.orice alte obligatii prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificdrile si completirile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

CAPITOLUL 7:intreruperea alimentirii cu energie electrici

Art. 13 (1)FUI poate solicita OR intreruperea alimentirii cu energie electrici a locului/locurilor de
consum care face/fac obiectul contractului in urmitoarele situatii:

a)neplata facturilor emise de FUI conform prevederilor contractului;

b)neconstituirea/neactualizarea de citre client a garantiilor financiare solicitate de FUI conform contractului si
reglementrilor aplicabile.

(2)Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentirii cu energie electrici sunt urmitoarele:

a)pentru clientii noncasnici:

(1)cu cel putin 7 zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare, FUI transmite preavizul de
deconectare, utilizdnd oricare dintre modalitatile de comunicare convenite de parti prin contract;

(ii)daci clientul nu pliteste sumele datorate sau nu constituie/actualizeazi garantia financiara in cel mult 5 zile
lucratoare de la comunicarea preavizului de deconectare, FUI poate transmite OR solicitarea de intrerupere a
alimentdrii cu energie electrica la locurile de consum respective;

b)pentru clientii casnici:

()cu cel pufin 20 de zile lucritoare Inainte de data estimati pentru deconectare, FUI comunica clientului
preavizul de deconectare. Preavizul de deconectare se transmite prin posti electronici, in cazul in care aceasti
modalitate de comunicare a fost convenita prin contract, sau prin posta. In situafia transmiterii prin posta
electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului, daca aceast optiune existi;

(ii)in cazul in care, cu cel putin 10 zile lucritoare inainte de data estimati pentru deconectare, clientul nu
achitd integral sumele datorate, FUI transmite un nou preaviz de deconectare, prin postd/curierat, utilizind
optiunea cu confirmare de primire, sau prin posta electronicd, in cazul in care aceastd modalitate a fost
convenita prin contract. In situatia transmiterii preavizului de deconectare prin posta electronici se utilizeaza
optiunea de verificare a citirii mesajului, daca aceast3 optiune exista;
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(iii)in situatia prevazuta la pet. (ii), preavizul de deconectare transmis prin postd/curierat cu confirmare de
primire se considerd comunicat clientului in termen de 7 zile lucritoare de la data transmiterii;

(iv)in cazul in care clientul nu plateste sumele datorate, cu cel putin doui zile lucratoare inainte de data
estimatd pentru deconectare, FUI poate comunica OR solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie
electrica la locul de consum respectiv la implinirea termenului din preaviz.

(3)in situatia prevazuta la alin. (1) lit. b), FUI poate emite preavizul de deconectare cel mai devreme in prima
zi lucrdtoare dupa expirarea termenului de constituire/actualizare a garantiei financiare.

(4)Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabiliti de citre FUI si contine cel putin
urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de plati dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie
electrica, data estimata pentru deconectare, informatii privind garantia financiari care trebuie constituiti, daca
este cazul, costul estimat al operatiilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a locului de
consum, costul preavizarii.

(5)Dupa intreruperea alimentirii cu energie electrica, reluarea alimentirii la locul/locurile de consum care
face/fac obiectul contractului se realizeazi conform reglementrilor in vi goare, ulterior primirii de catre FUI
de la client a dovezii efectudrii platii integrale a sumei datorate si a costurilor aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentérii cu energie electrica, precum si/sau a dovezii constituirii garantiilor financiare
solicitate conform prevederilor contractului si reglementarilor aplicabile.

CAPITOLUL 8:incetarea contractului

Art. 14 Contractul inceteaza in oricare dintre urmitoarele situatii:

a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului:

b)prin acordul de voint3 al partilor contractante;

c)prin denuntarea unilaterali de catre client;

d)prin reziliere de catre una din pirtile contractante, conform prevederilor contractuale;
e)la pierderea calitatii de FUI a vanzitorului.

Art. 15 (1)Contractul poate fi reziliat de FUI in urmitoarele situatii:

a)sustragerea de energie electrica de citre client, constatati prin hotéarare judecatoreasca definitivi;
b)neplata de citre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile previzute in
contract, dupa parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de deconectare;

¢)neconstituirea de catre client a garantiilor financiare conform reglementrilor aplicabile, dupa parcurgerea
etapei de intrerupere a alimentirii cu energie electrica;

d)alte situatii previazute de actele normative aplicabile.

@in situatia prevazuti la alin. (1) lit. a), contractul inceteazi la data constatirii faptei prin hotérare
Jjudecatoreasca definitiva.

(3)in situatiile prevazute la alin. (1) lit. b)-d), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de minimum 15 zile
si doar daca, in aceastid perioadi, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificirii de reziliere.

CAPITOLUL 9:Garantii financiare

Art. 16 (1)Pentru garantarea platilor facturilor la energia electrica FUI isi rezerva dreptul de a solicita o
garantie din partea clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a
energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

Executarea garantiei financiare se va face conform prevederilor Ord. 91/2022

(2)Forma in care va fi constituitd garantia financiara, stabilita in conformitate cu actele normative aplicabile,
este
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a) Sume virate direct in cont de consemnare la banca, sub titlu de garantie in favoarea F.U.I.;
b) Scrisoare de garantie bancari emisi de o banca in favoarea F.U.L;
¢) Depozit bancar de tip Escrow, deschis in favoarea furnizorului de energie electrica;

(3)Clientul are dreptul si opteze pentru oricare dintre formele in care este constituita garantia, conform
prevederilor alin. (2).

(4)Clientul are dreptul de a inlitura obligatia de a constitui garantia financiara prevazuta la alin. (1) prin plata
in avans a sumei de ......(nu se aplica).....

CAPITOLUL 10:Despigubiri/Compensatii

Art. 17 (1)Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la FUI, in cazul in care OR intrerupe alimentarea
cu energie electricd la locul/locurile de consum care face/fac obiectul contractului, ca urmare a unei solicitari
nejustificate a FUL

(2)In situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul este indreptatit sd primeasci pentru
aceeasi intrerupere $i compensatie si despagubire, acesta primeste atat compensatia, cat si despagubirea.
(3)Clientul are dreptul sa primeasca de la FUI compensatii pentru nerespectarea de citre acesta a prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE.

(4)Despagubirile solicitate de client se plitesc de catre FUI daca, in urma investigatiei efectuate de citre FUI
si/sau OR, se constata existenta prejudiciului si culpa FUI/OR.

CAPITOLUL 11:Confidentialitate

Art. 18 Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor
persoane neautorizate sa primeascd astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a)se dispune de consimtamantul scris al partii ale cirei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
b)informatia este deja public;

c)partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei
decizii a Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in
vigoare;

d)informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate de citre terti, cu conditia respectirii de catre
acestia a conditiilor de confidentialitate.

e) Operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt desfisurate conform Anexei la prezentul
contract, — ,Nota de informare privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal”.

CAPITOLUL 12:Litigii

Art. 19 Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract, partile raspund
conform legii si prevederilor contractuale.

Art. 20 (1)Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabild sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor, numiti prin decizia presedintelui ANRE,
vor fi deduse spre solutionare instantei judecatoresti competente.

(2)Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derulirii contractului nu sunt obligatorii;
partile se pot adresa direct instantei de judecati competente.
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CAPITOLUL 13:Forta majora

Art. 21 Raspunderea partilor este Tnlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile
prevazute de Codul civil.

CAPITOLUL 14:Alte clauze

Art. 22 Conventia de consum, precum si orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor
reglementdrilor in vigoare, fac parte integranti din contract.

Art. 23 Prin netransmiterea unui dezacord cu privire la preluarea de citre FUI, clientul accepta furnizarea
energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului contract-cadru pe toatd perioada in care furnizarea
energiei electrice este asigurati de citre FUL

Semnaturi

Furnizor de ultima instanta Client,

SERVICIUL PUBLIC DE IMPOZITE,TAXE SI
ALTE
VENITURI BUGET LOCAL
reprezentati legal prin '

ENEL ENERGIE S.A.

reprezentata legal prin

Director General

Prin imputernicit
Director Vanzari Q\ireéte ‘.)
K LW A"

Enel Energie S.A. — Bucuresti, bd. Mircea Vod4, nr. 30, etaj 6, camera 6.8, sector 3 — Lod unic ae inregistrare 22000460, Nr. de ordine In Registrul Comeuram™
J40/12303/26.06.2007 - Capital social subscris si varsat 140.000.000 lei
J 10



SN

CONDITII GENERALE pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instanti

Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instants (CGF-FUI)
completeaza prevederile contractului de furnizare a energiei electrice (contractul), incheiat de catre clientul final
(client) cu furnizorul de ultima instanta (FUI), fiind parte integranta din acesta, stabilind cadrul general aplicabil in
relatiile dintre client, care are si calitatea de utilizator al retelei electrice, Societatea Enel Energie S.A., in calitate de
furnizor de ultima instantd (FUI) desemnat de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE), si E DISTRIBUTIE DOBROGEA SA, in calitate de operator de retea/operator de masurare (OR), In
vederea asigurarii alimentarii cu energie electrica a locurilor de consum ale clientului, pentru care FUI presteaza
activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza contractului si care sunt racordate la reteaua electrica a OR.

2. Dispozitii generale

(1) FUI publica pe pagina proprie de internet forma actualizata a CGF - FUI si le pune Tn mod gratuit la dispozitia
clientului, la cererea acestuia, prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar fard a se limita la acestea: fax, e-mail,
direct sau prin posta pe suport hartie, conform solicitarii clientului.

(2) In cuprinsul CGF-FUI, termenul client se refera la:

a) clientul casnic al FUI;

b) clientul noncasnic al FUI, beneficiar de serviciu universal;

c) clientul casnic sau noncasnic preluat de FUI pentru ca nu are asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta
sursa;

d) clientul persoanae fizica si juridic care detine unitati de producere a energiei electrice din resurse regenerabile
Cu puterea instalata de cel mult 100 kW pe loc de consum, din portofoliul FUL.

In cazul prevederilor care sunt aplicabile numai clientilor casnici se utilizeaza sintagma “client casnic”, in cazul
prevederilor care sunt aplicabile numai clientilor noncasnici se utilizeaz3 sintagma “client noncasnic”, iar in cazul
prevederilor care se adreseaza clientilor prevazuti la lit. d) se utilizeaza sintagma “prosumator”.

(3) In cazul aplicarii unei/unor clauze din contract (inclusiv dintre cele prevazute in CGF-FUI) care contin referiri la
reglementari/acte normative in vigoare, FUI informeaza clientul, la cererea acestuia, referitor la denumirea
reglementarilor/ actelor normative in cauza, precum si la continutul aplicabil,

3. Notificari/Solicitari/Comunicari

(1) Orice solicitare/comunicare din partea clientului citre FUI se transmite utilizand una dintre urmatoarele
modalitati:

a)prin servicii postale/de curierat, pe adresa Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR 3,
BUCURESTI, ROMANIA;

b)in scris, la sediul FUI din Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR 3, BUCURESTI,
ROMANIA;

c)prin e-mail, la adresa

d)prin fax, la numarul

e)prin intermediul altor mijloace (se detaliaza de catre FUI).

(2) Informatjile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice prestate de catre FUI pot fi obtinute
de cétre client:

a)la numarul de telefon 021 9977 apel cu tarif normal, de luni pana vineri intre orele 8.00 — 20.00 si sambét3 intre
orele 8.00 — 13.00;

b)accesand pagina de internet a FUI www.enel.ro:

c)prin intermediul altor mijloace (Se detaliaza de catre FUL).

(3) Indexul autocitit al contorului se comunica de cétre client:

a)prin telefor

b)prin e-mail -

c)prin intermediul altor mijloace (Se detaliaz3 de catre FUL).

(4) Sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie electrica se comunica de cétre client
prin oricare dintre modalitatile puse la dispozitie, inscrise pe factura emisa de FUI.
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(5) Orice notificare/comunicare din partea FUI catre client se comunica prin oricare dintre modalitatile convenite de
parti prin contract sau comunicate ulterior de client, in cazul modificarii acestora.

4. Conditii contractuale de furnizare

4.1.Preturi

(1) Valorile preturilor finale aplicate de FUI clientilor finali din portofoliul propriu sunt stabilite in conformitate cu
reglementarile aplicabile.

(2) Valorile preturilor avizate de ANRE, precum si ale preturilor finale aplicate de FUI pot fi consultate accesand
pagina de internet a FUI, www.enel.ro, sectiunea Clienti.

(3) Schimbarea pretului aplicat se notific clientului conform prevederilor contractuale.

(4) Tn cazul in care clientul accepta pretul propus de FUI, acesta se aplica fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contract.

4.2.Facturare i conditii de plata

(1) Contravaloarea consumului de energie electricd activa din factura emisa de catre FUI, Tn temeiul contractului,
se calculeazé pe baza pretului din oferta pentru serviciu universal/prefului final de ultima instantd stabilit prin
contract.

(2) Factura pentru energia electricd consumata de client se emite de citre FUI pentru fiecare perioada de facturare
stabilita conform contractului. Orice modificare a perioadei de facturare se face prin act aditional la contract.

(3) Factura pentru energia electrica activa consumata de client se emite de catre FUI in intervalul de timp stabilit
prin contract. Orice modificare a intervalului de timp in care se emite factura se notifica clientului de cétre FUI odat3
cu prima factura emisa dupa aplicarea modificarii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract,

(4) Factura se emite de catre FUI pe baza consumului de energie electricd masurat (prin citirea indexului contorului
de cétre reprezentantul OR). Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului de catre
reprezentantul OR, factura se emite pe baza consumului de energie electricd determinat conform prevederilor
contractului. Regularizarea consumului de energie electricd este inclusa in prima facturd emisi dupa citirea
indexului contorului.

(5) Energia electrica reactiva se factureaza clientului casnic pentru locurile de consum cu putere maximé aprobata
mai mare de 30 kW si clientului noncasnic, conform reglementérilor aplicabile.

(6) Factura emisa de FUI se transmite clientului in conformitate cu prevederile contractuale. Orice modificare a
modalitatii de comunicare a facturilor se notificd FUI de cétre client, fira a fi necesara incheierea unui act aditional
la contract.

(7) Factura emisd de FUI in temeiul contractului se achitd de catre client pana la data scadentei, stabilitd prin
contract $i mentionata pe factura. Plata se considera efectuata la data inregistrarii acesteia in extrasul de cont al
FUL.

(8) Plata facturii se poate face prin oricare dintre modalititile de plata puse la dispozitie de catre FUI, comunicate
prin intermediul facturii.

(9) Factura emisa de FUI poate fi contestata de catre client in termen de 30 de zile de la data emiterii. Contestatiile
vor fi solutionate de FUI in termenele si conditiile prevazute de reglementarile in vigoare.

(10) Tn cazul prosumatorului, FUI include in facturd, in conformitate cu reglementérile aplicabile, contravaloarea
energiei electrice produse si livrate in retea si realizeaza regularizarea ntre valoarea energiei electrice livrate in
refea si valoarea energiei electrice consumate din retea de catre acesta.

4.3.Rdspunderea contractual3

(1) Tn cazul in care clientul achits factura emisa de FUI in termen de 30 de zile de la data scadentei, acesta nu
datoreaza dobanzi penalizatoare.

(2) Neachitarea facturii de catre client in termen de 30 de zile de la data scadentei conduce la facturarea de céatre
FUI si plata de cétre client a unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc, cumulativ, urméatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform
prevederilor actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv); c)valoarea lor nu poate
depasi valoarea facturii.

(3) Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 30 de zile de la data scadentei si valoarea
facturata nu a fost contestatd de client in acest termen, dups implinirea termenului de 30 de zile FUI poate Iua,
succesiv, urmatoarele masuri: a)transmite clientului preavizul de deconectare, in conformitate cu prevederile pct. 7
alin. (2);

b) solicita OR Tntreruperea alimentarii cu energie electricd a loculuiflocurilor de consum care fac obiectul
contractului, conform preavizului de deconectare.

(4) Tn cazul in care clientul plateste integral sumele datorate panad la data-limitd prevazutd in preavizul de
deconectare, comunicad FUI in format electronic/letric, utilizand modalitafile de comunicare puse la dispozitie de
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acesta, documentul prin care face dovada platii, cel mai tarziu in ziua lucrédtoare urméatoare celei in care a efectuat
plata.

(5) Tn cazul in care clientul nu efectueaza plata integrala a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data
mentionata in preavizul de deconectare ca fiind data intreruperii alimentarii cu energie electrica, FU| are dreptul s&
rezilieze contractul, sumele datorate de client urmand a fi recuperate de catre FUI conform dispozitiilor legale in
vigoare.

(6) Nerespectarea contractului de catre client atrage urmatoarele consecinte:

a) plata unor dobanzi penalizatoare;

b) obligatia acestuia de a constitui garantji financiare in favoarea FUI conform reglementarilor aplicabile;

c) intreruperea alimentarii cu energie electrica;

d) rezilierea contractului.

(7) Modificarea clauzelor din contract la initiativa FUI se poate face numai conform prevederilor actelor normative
aplicabile, cu notificarea clientului cu cel putin 30 de zile inainte de data la care modificirile ar urma s3 intre in
vigoare.

(8) Tn cazul modificarii clauzelor din contract la initiativa FUI, acesta transmite clientului, impreuna cu actul aditional
la contract, si o notificare prin care informeaza cu privire la aceste modificari $i cu privire la dreptul clientului de a
denunta unilateral contractul sau de a refuza semnarea actului aditional la acesta, in cazul in care nu este de acord
cu propunerea de modificare a clauzelor. Modificarile se considera acceptate de citre client in cazul in care acesta
nu comunica, in termen de 30 zile de la notificarea transmisa de FUI, denuntarea contractului sau refuzul semnarii
actului aditional la acesta.

4.4.Incetarea contractului

(1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatji:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului:

b) prin acordul de vointa al partilor contractante;

c) prin denuntarea unilaterala de catre client, cu notificare transmisd FUI cu cel putin 21 de zile inainte, cu
respectarea clauzelor contractuale;

d) prin reziliere de catre una din partile contractante, conform prevederilor contractuale;

e) la pierderea calitatii de FUI a vanzatorului, cu exceptia situatiilor prevazute in reglementarile aplicabile;

f) clientul noncasnic nu mai indeplineste conditiile prevazute de legislatia in vigoare pentru a beneficia de serviciu
universal sau nu raspunde solicitdrii FUI de a transmite documentele necesare in scopul confirmarii Tndeplinirii
conditiilor pentru a beneficia de serviciu universal:

g) in cazul in care FUI nu fsi indeplineste obligatiile privind termenul de transmitere a ofertei pentru serviciul
universal, stabilite in contract. In acest caz, contractul inceteaza la data incetarii valabilitatii pretului aplicat daca
partile nu convin altfel, FUI avand obligatia informérii OR si a clientului cu privire la incetarea contractului

(2) Cu minimum 30 de zile inainte de sfarsitul perioadei de valabilitate a contractului, FUI notifica clientului data
incetarii acestuia.

(3) Contractul poate fi reziliat de client, cu notificarea FUI cu cel putin 15 zile Tnainte de incetare, Tn urméatoarele
situatii:

ajasupra FUI s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, sau procesul de revocare a deciziei de desemnare in aceast calitate:

b)contractul nu respecta prevederile actelor normative aplicabile.

¢) FUI nu Tsi indeplineste obligatiile privind termenul de transmitere a ofertei pentru serviciul universal, stabilite in
contract.

(4) Contractul poate fi reziliat de FUI in urmatoarele situatii:

a) sustragerea de energie electricd de catre client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in contract,
dupa parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de deconectare;

¢) neconstituirea de catre client a garantijilor financiare conform reglementarilor aplicabile, dupa parcurgerea etapei
de intrerupere a alimentarii cu energie electrica;

d) refuzul clientului de modificare a contractului pentru actualizarea acestuia conform reglementarilor aplicabile,
comunicat FUI de cétre client prin oricare din modalititile prevazute in contract;

e) incetarea dreptului de folosintd al clientului asupra aferent locului/locurilor de consum care fac obiectul
contractului;

f) dupa 3 luni de la finalul perioadei de sistare temporara a furnizarii energiei electrice la locul/locurile de consum
care face/fac obiectul contractului solicitats de client si dac#, pana la finalul perioadei, clientul nu a comunicat FUI
solicitarea de reluare a alimentarii cu energie electrici sau de prelungire a sistarii temporare pentru o noua
perioada;

g)alte situatii prevézute de actele normative aplicabile;
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(5) In situatia prevazuta la alin. (4) lit. a), contractul inceteaza la data constatarii faptei prin hotarare judecatoreasca
definitiva.

(6) In situatiile prevazute la alin. (4) lit. b)-g), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de minimum 15 zile si
doar daca, in aceasta perioad3, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.

(7) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului factura
cu decontul final. In cazul in care clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la
incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are
obligatia s& plateasca contravaloarea acestei facturi pana la data scadentei.

(8) Dupé incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunici de citre FUI
clientului in termenele si conditiile prevdzute de actele normative aplicabile.

(9) Dacé la incetarea contractului FUI datoreaza clientului sume rezultate din derularea contractului, acestea se
returneaza clientului de catre FUI in conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum 15 zile lucratoare de la
emiterea facturii prevazute la alin. (7). In cazul in care suma nu a putut fi returnata clientului in conditiile prevazute
in contract din cauze neimputabile FUI (cont gresit, clientul nu s-a prezentat pentru ridicare etc.), FUI returneazéa
clientului suma datorata in cel mult 5 zile lucratoare de la data primirii unei cereri din partea clientului, cerere care
contine si datele necesare restituirii sumei datorate.

4.5.Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice

(1) Clientul poate conveni cu FUI sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fira incetarea contractului,
pentru o perioada determinata de minimum o luna calendaristica si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii
acesteia.

(2) Pentru sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, clientul comunica FUI o solicitare in scris, cu minimum
10 zile lucratoare inainte de inceputul perioadei de sistare solicitate.

(3) Cu cel putin 10 zile lucratoare nainte de sfarsitul perioadei de sistare solicitate, clientul trebuie s& comunice FUI
solicitarea de reluare a alimentarii cu energie electricad sau de prelungire a sistarii temporare pentru o noua
perioada.

(4) Tn lipsa solicitarii prevazute la alin. (3), perioada de sistare se prelungeste automat pan3 la primirea acesteia,
dar nu mai mult de 3 luni, dupa care FUI poate rezilia contractul in conditiile prevazute la pct. 4 subpct. 4.4 alin. (6).
(5) Clientul care a solicitat sistarea temporar a furnizarii energiei electrice plateste FUI contravaloarea lucrarilor de
intrerupere a alimentérii cu energie electrica efectuate in acest scop de céatre OR.

(6) Pe perioada de sistare, clientul nu are obligatii de plata aferente activitatii de furnizare a energiei electrice.

5. Taxe si impozite

(1) In factura emisa clientului de catre FUI conform contractului, suplimentar fatd de contravaloarea consumului de
energie electrica, se adauga si contravaloarea certificatelor verzi, a contributiei pentru cogenerare de finalta
eficientd, a accizei, a TVA, precum si a altor taxe si impozite prezente sau viitoare, stabilite in conformitate cu
prevederile actelor normative aplicabile.

(2) Tn cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii taxelor/impozitelor prevazute la alin. (1), noile valori se
aplica in factura de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea clientului de catre FUI prin intermediul facturii.

(3) La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie 0 noud taxa/un nou impozit, respectiv la data
abrogarii prevederilor legale ce instituie o taxa existenta/un impozit existent, modificarea se reflecta in factura de la
aceeasi data, cu notificarea clientului de catre FUI prin intermediul facturii.

6. Drepturi si obligatii

6.1.Drepturile clientului

(1) sa solicite FUI modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului, atunci cand apar elemente noi
care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract:

(2) sa solicite FUI modificarea adresei de corespondentd si/sau a modalitati de comunicare pentru primirea
facturilor, precum si a notificarilor/solicitarilor/comunicarilor;

(3) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de FUI si s& utilizeze oricare dintre
aceste modalitati de plata. Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie echitabile i sé reflecte in mod adecvat
consumul probabil;

(4) sa solicite FUI modificarea cantitatilor de energie electrica prevazute in Conventia de consum incheiata, oricand
considera ca acestea nu mai corespund consumului actual, cu conditia ca noile cantitati s& fie comunicate FUI cu
cel putin 20 de zile inainte de inceperea perioadei de facturare la care se refera. Noua conventie de consum se
considera incheiatd numai dupa agrearea cantitatilor si semnarea acesteia de catre parti;

(5) sa solicite FUI si s& primeasca de la acesta, in mod gratuit, informatii privind continutul facturilor de energie
electrica;
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(6) sa beneficieze de serviciul universal in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile, dac este client casnic,
sau daca solicité si face dovada indeplinirii cerintelor specifice prevazute de actele normative aplicabile, daca este
client noncasnic;

(7) s& schimbe furnizorul de energie electrica in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile;

(8) sa solicite facturarea pe baza indexului autocitit si/sau a cantitatilor de energie electrica din conventia de
consum;

(9) sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice previzute de actele normative aplicabile, daca se incadreaza
in categoria clientilor vulnerabili;

(10) sa solicite FUI reesalonarea la plata a sumelor datorate, in termen de 30 de zile de la emiterea facturii;

(11) s& beneficieze, la cerere, de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electrica recalculat
ca urmare a inregistrarii unui consum mésurat mai mic decat cel real, in cazul in care recalcularea nu a fost
efectuata din culpa sa;

(12) sa solicite FUI datele de consum proprii;

(13) s& supuna solutiondrii plangerile rezultate intre parti din derularea contractului, conform reglementarilor ANRE;
(14) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia FUI, conform prevederilor procedurii specifice,
aprobaté prin ordin al presedintelui ANRE;

(15) sa primeasca despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementdrile Tn vigoare.

6.2.0bligatiile clientului

Obligatiile clientului:

(1) sa comunice in scris FUI orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului, in termen de
30 de zile de la modificare;

(2) sa achite integral si la termen facturile emise de FUI in baza contractului, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, dobanzilor
penalizatoare prevazute in contract, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica, dupa caz, i altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului;

(3) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica corectat/calculat pentru o perioada anterioar3 stabilita
conform reglementdrilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata/neinregistrarea consumului de
energie electrica;

(4) In cazul clientului noncasnic care beneficiazid de serviciul universal s& depuna documentele care i atesta
dreptul de a beneficia de serviciul universal, conform prevederilor actelor normative aplicabile.

(5) In cazul clientului noncasnic cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel
putin 1 MVA sa comunice FUI prognoze orare de consum, conform prevederilor reglementarilor aplicabile.

(6) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantjia financiara la dispozitia FUI, in cuantumul si termenul prevazute in
procedura specifica, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

6.3.Drepturile FUI

(1) s& incaseze de la client contravaloarea consumului de energie electrica furnizatad la locul de consum, in
termenul si in conditiile prevazute in contract, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de
plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care
fac obiectul contractului;

(2) sa factureze si sa recupereze de la client dobanzile penalizatoare specificate in contract, pentru intarziere in
efectuarea platii facturii, reprezentadnd contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si conditiile
prevazute in contract;

(3) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului, atunci cand apar elemente noi
care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract:

(4) sa factureze consumul corectat/calculat de energie electrica pentru o perioadd anterioard, atunci cand se
constata inregistrarea eronaté/neinregistrarea consumului de energie electrici la locul/locurile de consum care
face/fac obiectul contractului;

(5) in cazul clientului casnic, s& factureze contravaloarea recalculati a consumului de energie electrica inregistrat
pe o perioada anterioara la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, atunci cand constata

ca la locul/locurile de consum respectiv consumul de energie electrica utilizats pentru activitali comerciale sau
profesionale este preponderent in consumul total de energie electricd. Pretul aplicat energiei electrice consumate
in perioada respective este pretul din oferta de serviciu universal prevazut in contractele de furnizare a energiei
electrice la clientii noncasnici ai furnizorilor de ultima instant, valabil in acea perioada;

(6) sa emita facturi pe baza unui consum estimat conform reglementérilor aplicabile, pentru perioadele de facturare
in care indexul contorului nu a fost comunicat de cétre OR, iar clientul nu a comunicat indexul autocitit Tn intervalul
de timp stabilit conform contractului, daca nu a fost incheiats Conventia de consum:;

(7) sa solicite clientului refacerea autocitirii sau s solicite OR citiri de verificare a indexului contorului, atunci cand
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considera eronata autocitirea;

(8) sa notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de
timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara incheierea unui act aditional
la contract; '

(9) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a clientului prin
intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditjonal in acest sens la contract;

(10) sa analizeze si s& decida oportunitatea de a asigura planuri alternative de plata;

(11) s& solicite clientului constituirea la dispozitia sa a unei garantji financiare, respectiv actualizarea/reconstituirea
garanfiei si s& execute aceastd garantie, conform prevederilor procedurii specifice, aprobatd prin ordin al
presedintelui ANRE.

(12) sa verifice, atunci cand considera necesar, datele care au stat la baza incheierii contractului,

6.4.0bligatiile FUI

(1) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si s@ respecte prevederile acesteia;

(2) sa respecte clauzele contractului, prevederile Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

(3) sa factureze clientului energia electricd consumaté la preturile si in conditiile stabilite prin contract;

(4) sa furnizeze clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum cel putin pe ultimele 12 luni
calendaristice;

(5) sa puna la dispozitia clientului, la cererea acestuia, informatii privind sumele de bani aferente facturilor emise in
ultimul an calendaristic;

(6) sa puna la dispozitia clientului, cel putin o dats pe an, intr-o anexa la facturd, date comparative privind
consumul actual de energie electrica al clientului si consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale
unor institutii cu atributii in domeniul imbunatairii eficientei energetice;

(7) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de client printr-un acord scris informatii privind
consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;

(8) sa investigheze reclamatiile primite de la client referitoare la calitatea activitaiii de furnizare desfasurate in baza
contractului;

(9) sa notifice clientul cu privire la modificarea valorii prefului din oferta pentru serviciul universal previzut in
contract ca urmare a modificarii prin ordin ANRE a tarifelor reglementate pentru serviciul de transport - componenta
de extragere a energiei electrice din retea, serviciul de sistem si serviciul de distributie, precum si cu privire la orice
alta modificare a clauzelor din contract care nu necesits incheierea unui act aditional la contract;

(10) s& puna la dispozitia clientului mai multe modalitai de plata a facturilor, dintre care cel putin una gratuits
(incasare fara comision de plata);

(11) s& pund la dispozitia clientului mai multe modalitdti de comunicare a facturilor si a
notificarilor/solicitarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronica:

(12) sa asigure comunicarea facturilor la client cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei;

(13) sa puna la dispozitia clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, reglementarile/actele
normative aplicabile, caile de solutionare a litigiilor/plangerilor;

(14) sé puna la dispozitia clientului numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (cu functionare minimum
12 ore in zilele lucratoare), precum si urméatoarele informatii cu privire la punctele unice de contact/punctele de
informare regionald/locala: adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, pagina de internet;

(15) sa informeze clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de telefon pentru
serviciul de relatii cu clientii si a programului de functionare a acestuia, precum si asupra numarului de telefon
pentru preluarea de cétre OR a reclamatiilor privind deranjamentele (call center cu functionare permanenta);

(16) sa verifice situatiile deosebite sesizate de client $i sa raspunda in termenul legal la toate solicitarile/plangerile
scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice;

(17) sa utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei clientului
exprimata Tn contract:

(18) s& comunice clientului, la cererea acestuia, date comparative privind costul actual al energiei electrice
furnizate in baza contractului si cel estimat pentru perioada/perioadele urméatoare;

(19) sa comunice clientului, conform prevederilor Regulamentului de desemnare a furnizorilor de ultima instanta de
energie electrica, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, conditiile n care poate incheia contracte de furnizare
cu alfi furnizori, in cazul incetarii contractului ca urmare a revocérii din calitatea de FUI,

(20) s& asigure, in facturile emise prosumatorilor, serviciul de regularizare intre valoarea energiei electrice livrate si
valoarea energiei electrice consumate, in situatia Tn care contractul de furnizare este incheiat cu un prosumator
care indeplineste conditiile previzute in legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu;
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(21) Tn cazul prevazut la alin. (20), sa respecte prevederile legale specifice privind obligatiile fiscale;

(22) sa restituie clientului garantia financiara constituita la dispozitia sa, conform prevederilor procedurii specifice,
aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

(23) s& comunice clientilor casnici informatii adecvate cu privire la alternativele la intreruperea alimentarii cu
energie electricd odata cu transmiterea preavizului de deconectare. Aceste masuri alternative pot sa priveasca
planuri alternative de plats;

(24) sa achite clientului despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare;

(25) sa emita facturi pe baza cantititilor de energie electrica prevazute in conventia de consum, pentru perioadele
de facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul OR, iar clientul nu a comunicat indexul
autocitit in intervalul de timp stabilit conform contractului. in cazul in care FUI constata diferente semnificative intre
consumul de energie electrica prevazut in conventia de consum si cel realizat, acesta poate emite, cel mult o datj
pe an, o noua conventie de consum cu cantitati de energie electrica propuse pe baza realizarilor din ultimii 3 ani,
pe care o comunica clientului. Noua conventie de consum se considera incheiata incepand cu data de 1 a lunii
care urmeaza dupa 30 de zile de la comunicare, dacd clientul nu comunicd FUI in acest interval de timp o
solicitare de modificare a cantitatilor de energie electrici propuse. in cazul in care clientul solicita, Tn intervalul de
timp de 30 de zile de la comunicare, o modificare a cantitatilor de energie electrica propuse de FUI, noua conventie
de consum se considera incheiata numai dup& agrearea cantitatilor si semnarea de catre parti.

7. intreruperea alimentarii cu energie electrica

(1) FUI poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum care fac obiectul
contractului, cu exceptia locurilor de consum ale clientilor vulnerabili, in urmatoarele situatji:

a) neplata facturilor emise de FUI conform prevederilor contractului:

b) neconstituirea/neactualizarea de catre client a garantiilor financiare solicitate de FUI conform
contractului si reglementarilor aplicabile.
(2) Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentérii cu energie electrica sunt urmétoarele:

a) pentru clientii noncasnici:
(i) cu cel puiin 7 zile lucratoare inainte de data estimatd pentru deconectare, FUI transmite preavizul de
deconectare, utilizdnd oricare dintre modalitatile de comunicare convenite de parti prin contract;
(ii) daca clientul nu plateste sumele datorate sau nu constituie/actualizeazs garantia financiara in cel mult 5 zile
lucratoare de la
comunicarea preavizului de deconectare, FUI poate transmite OR solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie
electrica la
locurile de consum respective;
b) pentru clientii casnici:
(i) cu cel putin 20 de zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare, FUI comunica clientului preavizul
de deconectare. Preavizul de deconectare se transmite prin posta electronica in cazul in care aceastd modalitate
de comunicare a fost convenitd prin contract sau prin posta. in situatia transmiterii prin postd electronicd se
utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului daca aceasta optiune exista;
(ii) in cazul Tn care, cu cel putin 10 zile lucritoare inainte de data estimats pentru deconectare, clientul nu achita
integral sumele datorate, respectiv nu constituie/actualizeaza garantia financiara, FUI transmite un nou preaviz de
deconectare, prin postd/curierat, utilizadnd optiunea cu confirmare de primire sau prin posta electronic, in cazul in
care aceasta modalitate a fost convenita prin contract. In situatia transmiterii preavizului de deconectare prin posta
electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului, daca aceasts optiune exista;
(iii) in situafia prevézuta la pct. (i), preavizul de deconectare se considerd comunicat clientului in termen de 7 zile
lucratoare de la data transmiterii; (iv)in cazul in care clientul nu plateste sumele datorate, nu constituie/actualizeaza
garantia financiara, cu cel putin 2 zile lucratoare inainte de data estimat3 pentru deconectare, FUI poate comunica
OR solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locul de consum respectiv.
(3) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. b), FUI poate emite preavizul de deconectare cel mai devreme n prima zi
lucratoare dupa expirarea termenului de constituire/actualizare a garantiei financiare.
(4) Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilita de citre FUI si contine cel putin
urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de platd dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie
electrica, data estimata pentru deconectare, informatii privind garantia financiara care trebuie constituita, daca este
cazul, costul estimat al operatiilor de intrerupere/reluare a alimentérii cu energie electrica a locului de consum,
costul preavizarii.
(5) Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica, reluarea alimentarii la locul/locurile de consum care fac
obiectul contractului se realizeaza conform reglementarilor in vigoare ulterior primirii de cédtre FUI de la client a
dovezii efectudrii platii integrale a sumei datorate si a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica, precum sifsau a dovezii constituirii garantiilor financiare solicitate conform
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prevederilor contractului si reglementarilor aplicabile.

8. Garantii financiare

(1) Clientul constituie/actualizeazd garantii financiare in favoarea FUI in situatiile si conditiile prevédzute de
Procedura specifica privind regimul garantjilor financiare, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.
(2) Formele in care este constituitd garantia financiara, stabilite in conformitate cu actele normative aplicabile sunt:
a) Sume virate direct in cont de consemnare la banc4, sub titiu de garantie in favoarea F.U.l.:
b) Scrisoare de garantie bancara emisa de o banca in favoarea F.U.|.
¢) Depozit bancar de tip Escrow, deschis in favoarea furnizorului de energie electrica;
(3) Clientul are dreptul s& opteze pentru oricare dintre formele in care este constituita garantia, conform
prevederilor alin. (2).

9. Despagubiri/Compensatii

(1) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la FUI, in cazul in care OR intrerupe alimentarea cu energie
electrica la locul/ locurile de consum care fac obiectul contractului, ca urmare a unei solicitari nejustificate a FUL.

(2) In situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul este indreptatit s& primeasca pentru aceeasi
intrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste atat compensatia, cat si despagubirea.

(3) Clientul are dreptul s& primeasca de la FUI compensatii pentru nerespectarea de cétre acesta a prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

(4) Despéagubirile solicitate de client se plitesc de catre FUI dac#, in urma investigatiei efectuate de catre FUI
si/sau OR, se constata existenta prejudiciului si culpa FUI/OR.

10. Protectia datelor cu caracter personal

(1) Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare privind protectia datelor cu
caracter personal.

(2) Pariile sunt constiente de faptul c& normele europene din Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/C E (Regulamentul general privind protectia datelor) se
aplica oricarui operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Eu ropeana si oricarei persoane care prelucreaza
date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii.

(3) Partile pot prelucra datele personale ale persoanelor vizate pentru scopul declarat, acesta fiind baza legali a
prelucrarii. Orice prelucrare suplimentara sau in alt scop decat cel pentru care datele au fost colectate se poate
face numai dupé ce persoana vizati a fost informata inainte de prelucrarile ulterioare despre scopul secundar
respectiv, precum si despre alte date suplimentare relevante, conform prevederilor Regulamentului general privind
protectia datelor. De asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate pentru scopul derulérii
contractului este limitaté la perioada corespondenta realizarii obiectului principal al contractului $i, ulterior, pana la
expirarea obligatiei legale de arhivare ce revine operatorului in temeiul legislatiei aplicabile Tn materie fiscala,
contabila sau potrivit reglementarilor ANRE. Dupa expirarea acestei perioade, datele personale sunt sterse.
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CONDITIl GENERALE pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de citre operatorul de
distributie concesionar in cazul in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie concesionar si furnizor

1. Dispozitii generale

1.1.Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de
distributie concesionar (OD) in cazul in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre OD
s furnizor (CG) sunt aplicabile locurilor de consum care fac obiectul contractului de distributie incheiat intre OD si
furnizor,

1.2.CG completeaza prevederile contractului de furnizare a energiei electrice incheiat de furnizor cu clientul final.

2. Drepturile OD

Drepturile OD sunt urméatoarele:

a) sa aiba acces, in incinta unde este amplasat locul de consum al clientului final, pentru a presta activitatea de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, si conform programdrii stabilite de comun acord cu clientul final pentru a monta, demonta, sigila, intretine,
verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile
intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OD, cand acestea se afld amplasate pe proprietatea clientului final,
efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatji electrice n folosul clientului final;

b) sa determine consumul de energie electricd in sistem pausal, in conformitate cu prevederile Procedurii privind
stabilirea consumului de energie electrica in sistem pausal, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

c) sa fintrerupd alimentarea cu energie electrica a instalatiilor clientului final, in conditile prevazute de
reglementarile in vigoare;

d) sa stabileasca impreuna cu clientul final, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, conditiile privind
deconectarea manuald si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale aparute in functionarea Sistemului
electroenergetic national (SEN); conditiile convenite se prevad in conventia de exploatare;

e) sa aplice trangele de limitare convenite cu clientul final, dupa caz, si cu notificare prealabild, la cererea
operatorului de transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale in functionarea SEN care impun acest
lucru;

f) sa ia masuri de deconectare a instalatiilor clientului final, din dispozitia operatorului de transport i de sistem, in
scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN

3. Obligatiile OD

Obligatiile OD sunt urméatoarele:

(1)a) sa respecte prevederile Standardului de performantd pentru serviciul de distributie a energiei electrice,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

(2)b) sa respecte conditiile previzute in certificatele de racordare/avizele tehnice de racordare si dupa caz, in
conventiile de exploatare incheiate cu clientji finali;

(3)c) la solicitarea clientilor finali, sa furnizeze informatji actualizate cu privire la momentul estimat al restabilirii c3ii
de alimentare/evacuare cu energie electricd, in urma unor deranjamente si evenimente accidentale, conform
prevederilor Standardului de performant;

(4)d) sa inlocuiasca pe cheltuiala sa grupurile de masurare defecte sau care au termenele stabilite prin normele
metrologice depasite, cu exceptia cazurilor in care defectarea a fost produsa de clientul final sau
grupul/componenta grupului de masurare este proprietatea clientului final, cazuri in care costurile sunt suportate de
clientul final;

(5)e) sa monteze si sa sigileze grupul de masurare in prezenta clientului final, cu consemnarea acestei operatiuni
intr-un document semnat de parti. Prin exceptie, in cazul clientului casnic care nu se prezinta conform programérii
sau refuza programarea, montarea contorului se poate realiza si in lipsa acestuia, cu conditia ca OD si
fotografieze inainte de demontare si dupd montare valorile inregistrate de cele doua grupuri de mésurare si s3
arhiveze aceste documente; OD transmite documentele prin intermediul furnizorului la cererea clientului casnic
adresata furnizorului;

(6)f) in cazul in care contorul de decontare este unul electronic, odata cu incheierea documentului semnat de parti,
sa puna la dispozitia clientului final, in scris, semnificatiile m&rimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul contorului;
(7)g) sé inlocuiasca grupurile de masurare, pe cheltuiala sa, ca urmare a aprobarii unor noi reglementari in
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domeniul masurarii;

(8)h) sa ia masuri pentru protejarea grupurilor de masurare in situatia in care acestea sunt amplasate n spatii
comune, de exemplu, la parterul sau pe palierul blocului, sau pe domeniul public;

(9)i) sa inlocuiasca grupul de masurare defect sau suspect de inregistrari eronate, la sesizarea clientului final
adresata direct sau prin intermediul furnizorului, in scris ori prin alte mijloace puse la dispozitie de OD; la solicitarea
clientului final, grupul de masurare demontat se verificd la un laborator de metrologie autorizat de catre Biroul
Roman de Metrologie Legald (BRML);

(10)j) s& suporte costul lucrarilor de verificare metrologicd, demontare si remontare a grupului de masurare in
situatia prevazuta la lit. i);

(11)k) sa asigure masurarea energiei electrice active si, dupa caz, a energiei electrice reactive aferente, verificarea
la un laborator de metrologie autorizat de BRML a grupului de masurare, citirea grupurilor de masurare si punerea
la dispozitie a valorilor masurate catre entitatile autorizate s3 primeasca aceste date, conform reglementarilor in
vigoare;

(12)1) s& prezinte clientului final legitimatia de serviciu si motivul pentru care solicits accesul la instalatiile electrice
aflate pe proprietatea clientului final, inclusiv cand solicita accesul pentru citirea grupurilor de masurare;

(13)m) s& monteze sau sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de masurare identificat(e) de el
sau sesizat(e) ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

(i)in maximum 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc de consum
cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

(il)in maximum 10 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc de
consum cu puterea aprobata mai mica sau egald cu 100 kW sau al unui client casnic;

(14)n) s& inlocuiascé/sa reprogrameze contorul in termenul prevazut in Standardul de performanta, de la data
transmiterii de catre furnizor a cererii scrise, motivate de optiunea clientului final de schimbare a tipului de pret
aplicat conform contractului de furnizare daca aceasta schimbare necesita un alt tip de contor sau reprogramarea
celui existent; costul lucrarilor de Tnlocuire/reprogramare a echipamentului de masurare si contravaloarea noului
grup de masurare sunt suportate de OD;

(15)o) sa asigure informarea si asistentd corespunzatoare clientilor finali la momentul instalrii contoarelor
integrabile in Sistemul de masurare inteligenta a energiei electrice (SMI), in special cu privire la:

(lmodul de utilizare a funcionalitatilor SMI in scopul obtinerii beneficiilor pe care SMI e poate oferi acestora,
posibilitatea de monitorizare si eficientizare a consumului de energie, inclusiv informatii cu privire la méasurile de
eficienta energetica;

(i)semnificatia valorilor afisate pe ecranul contorului, modul de inregistrare §i transmitere a indexului, modalitatea
de accesare a datelor istorice de consum, repunerea sub tensiune in situatia ntreruperii alimentérii cu energie
electrica, datele de contact pentru informare si asistents;

(16)p) sa asigure accesul clientului final direct sau prin intermediul furnizorului, in cazul in care are montat SMi
care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, la informatjile
suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica, in conditiile reglementarilor aplicabile;

(17)q) sa reanalizeze marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificata a clientului
final, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

(18)r) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa rezulte o
duratd cat mai micé a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

(19)s) sé@ depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe cat posibil, la
date si ore care afecteaza cat mai putin clientul final;

(20)t) sa informeze clientii finali si furnizorii acestora cu privire la intreruperile planificate pentru executarea
lucrarilor de mentenantd sau de modernizare a refelelor electrice de distributie, comunicand data, ora, precum si
durata estimata a acestora, conform prevederilor Standardului de performanta;

(21)u) s& ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a instalatiei de utilizare fata de reteaua
sa de distributie, in cazul unor defectjuni Tn instalatia clientului final, la cererea acestuia, transmisa inclusiv prin
intermediul furnizorului;

(22)v) sa permitd accesul clientului final/delegatului clientului final la grupurile de masurare, atunci cdnd acestea
sunt montate n incinte controlate de OD:;

(23)w) sa permita instalarea suplimentara de grupuri de masurare a energiei electrice la cererea clientului final si
pe cheltuiala acestuia;

(24)x) sa& permita clientului final sa instaleze grup de masurare martor, pe cheltuiala acestuia, care poate fi utilizat
la stabilirea consumului de energie electrica activa in cazul in care grupul de masurare s-a defectat, iar consumul
de energie electrica nu a fost inregistrat, conform Procedurii privind stabilirea consumului de energie electrica in
sistem pausal, aprobatd prin ordin al presedintelui ANRE, dar numai daca grupul martor satisface ceriniele
metrologice specifice si ale Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;
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(25)y) sa verifice In cel mai scurt timp sesizarile clientului final si s& raspunda in termenul legal tuturor solicitarilor,
reclamatiilor si sesizérilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul furnizorului, conform reglementarilor in
vigoare;

(2%)2) sa asigure puterea miniméa tehnologica in regim de limitare sau de restrictii, la clientii care au convenit
puterea minima tehnologica;

(27)aa) sa achite compensatji si, daca este cazul, despagubiri clientului final prin intermediul furnizorului, ca urmare
a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de performants;

(28)bb) s initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul:

(29)cc) sa@ pund la dispozitia clientului final, la cerere, datele de méasurare sub forma profilului specific de
consum/profilului rezidual de consum, daca la locul de consum respectiv nu este montat grup de mésurare cu
inregistrare pe interval de decontare (ID) a consumului de energie electrica;

(30)dd) sd puna la dispozitia clientului final, conform reglementarilor in vigoare, datele de consum pentru
participarea activa, individual sau prin agregare, pe o piata de energie electrica.

4. Drepturile clientului final

Drepturile clientului final sunt urmatoarele:

a)sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la
refelele electrice de interes public, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, $i s& consume energie electrica cu
respectarea prevederilor din contractul de furnizare a energiei electrice si a reglementarilor specifice in vigoare;
b)sa solicite OD, direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica, verificarea contorului intr-un laborator
metrologic autorizat de BRML, repararea sau inlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile
reglementarilor in vigoare;

c)sa sesizeze OD, utilizand datele de contact ale OD puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre
OD cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica;

d)sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de cétre acesta, la cerere, cu privire la Tntreruperile in alimentarea cu
energie electrica, inclusiv cele programate, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OD
la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare, in conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE:;

e)in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, s3 i se factureze consumul real de energie electrica pe
baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;

f)sa solicite OD, in scris, prin intermediul furnizorului, integrarea locului de consum in SMI, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare;

g)sé anunte OD, direct sau prin intermediul furnizorului, cu privire la intreruperea alimentarii cu energie electrica
sau cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteazs calitatea tehnics a energiei electrice;

h)séd fie anuntat de catre OD cu privire la intreruperile planificate, conform prevederilor Standardului de
performants;

i)la solicitare s& primeasca de la OD informatji actualizate cu privire la momentul estimat al restabilirii caii de
alimentare/evacuare cu energie electrici, in urma unor deranjamente si evenimente accidentale, conform
prevederilor Standardului de performants;

i)in cazul clientului casnic sa primeasca despagubiri de la OD, prin intermediul furnizorului, pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD, conform Procedurii
privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE:

k)sa primeascd de la OD compensatii si, dacd este cazul, despagubiri pentru daune materiale ca urmare a
intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de performant;

I)sa aiba acces la grupurile de méasurare pentru decontare, pentru citire, atunci cand acestea sunt montate in
incinte controlate de OD;

m)sa solicite montarea, pe cheltuiala sa, a grupului de mé&surare martor pentru masurarea energiei electrice
consumate, care poate fi utilizat la decontarea energiei electrice cu furnizorul numai pentru recalcularea energiei
electrice consumate in cazul defectérii grupului de masurare de decontare, si numai daca grupul martor satisface
cerintele metrologice specifice si ale Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al pregedintelui
ANRE;

n)sa primeascé toate datele privind consumul de energie electrica in conformitate cu prevederile Regulamentului
de furnizare a energiei electrice la clientji finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE:

o)in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, s& aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de informatji
suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

3/6



CNCH

(i)date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul
contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, dac aceasta este mai mica de 3 ani;

(i)date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana, luna si an pentru o perioad3 de cel
putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data
montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni:

p)sé stabileasca cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fard denuntarea contractului de
furnizare a energiei electrice, pentru o perioadd de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea
prelungirii ori de cate ori este necesar. Clientul final va face in acest sens o solicitare in scris citre furnizor cu
minimum 10 zile lucrdtoare Tnainte de data solicitatd pentru sistare. La finalul perioadei de sistare, clientul final are
obligafia sa notifice furnizorul cu minimum 10 zile lucritoare inainte de data solicitat pentru incetarea sistérii sau
prelungirea sistarii furnizarii pe o noud perioada. In lipsa notificarii de catre clientul final, furnizorul prelungeste
perioada de sistare pana la primirea unei notificiri, dar nu mai mult de 3 luni, moment din care furnizorul are
dreptul sa rezilieze contractul de furnizare, cu transmiterea unei notificari prealabile, atat catre clientul final, cat si
catre OD. Clientul final care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste contravaloarea
lucrarilor efectuate in acest scop de catre OD. Pentru perioada in care este sistat furnizarea, clientul final nu are
obligatii de plata aferente contractului de furnizare.

5. Obligatiile clientului final

Obligatiile clientului final sunt urmatoarele:

a)sa nu depéseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

b)sé respecte conditiile prevazute in certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare i, dupa caz, in conventia
de exploatare;

c)sé permitd accesul reprezentantului OD in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta,
sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau
remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OD, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea clientului final, conform programarii stabilite de comun acord cu OD;

d)sa nu deterioreze grupul de masurare, sigilile fizice aplicate de OD conform Codului de masurare a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE si nici vreuna dintre celelalte instalatii aflate in exploatarea OD,
amplasate pe proprietatea sa;

e)sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt
montate in incinta sa;

f)sa sesizeze imediat furnizorul sau OD 1in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupului
de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

g)sa achite OD, prin intermediul furnizorului, contravaloarea servicilor de deconectare/reconectare,
demontare/remontare a grupurilor de masurare, efectuate de OD conform reglementarilor in vigoare, dacé acestea
au fost executate la cererea sau din culpa sa;

h)sa suporte costurile pentru demontarea si remontarea in cazul mutérii unui grup de masurare a energiei electrice
la cererea sa;

i)s& notifice furnizorul cu privire la sistarea temporara a furnizarii energiei electrice in termenul prevazut la pct. 4 lit.
p)

j)sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementdrile Tn vigoare, daca este cazul:

k)s@ nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;

I)sa ia masuri de evitare a supracompensérii energiei reactive, cu exceptia cazului in care utilizatorul participa la
solicitarea Dispecerului energetic national (DEN), pentru reglajul parametrilor SEN;

m)s& mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiei electrice de utilizare, in conformitate cu normele tehnice
in vigoare;

n)sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervin asupra instalatiei de racordare;

0)sa nu intervind sub nicio forma asupra grupurilor de masurare, sa nu intreprinda actjuni menite sa denatureze in
orice fel indicatiile grupurilor de méasurare si sa nu sustraga energia electric prin ocolirea grupurilor de méasurare;
p)sa asigure nlocuirea elementelor grupului de masurare, respectiv transformatoare de tensiune sau de curent,
care sunt proprietatea sa, in maximum 20 de zile lucritoare de la data constatarii defectrii acestora, cu informarea
n prealabil a OD;

q)sa permitd accesul reprezentantului OD in incinta sa, daci este cazul, pentru verificarea grupurilor de masurare,
pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale;

r)sa se conformeze dispozitiilor OD privind reducerea la nivelul stabilit a consumului in situatii de restrictii sau
limitari, conform prevederilor din conventia de exploatare:
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s)clientul noncasnic trebuie sa asigure, prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte
deosebite la intreruperea alimentarii cu energie electrica;

tpentru exploatarea sigura si economicd a instalatiilor electrice proprii in cazul functionarii automaticii din
instalatiile OD, clientul noncasnic trebuie sa ia masurile necesare din punctul de vedere al schemelor interne de
alimentare a instalatiilor si echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si
automatizare, in vederea asigurarii functionarii receptoarelor importante.

6. intreruperea alimentarii cu energie electrica

6.1.0D deconecteaza un loc de consum al clientului final dupa transmiterea de catre furnizor a unui preaviz, in
urmatoarele cazuri:

a)la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute de contractul de furnizare a energiei electrice;
b)depasirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare:

c)impiedicarea accesului delegatului imputernicit al OD de a verifica sau a inlocui grupurile de masurare ori de a
citi Tnregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucréri de mentenantd sau de modernizare asupra instalatiilor
proprii, atunci cand acestea se afld in incinta/pe proprietatea clientului final, sau de a culege datele necesare
pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului
de energie electrica;

d)nerespectarea de catre clientul final a termenelor convenite cu OD privind indeplinirea masurilor de limitare a
perturbatiilor pana la valorile normate;

e)nerespectarea de cétre clientul final a zonelor de protectie si de siguranta pentru retelele si instalatiile electrice;
fracordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul OD:

g)neplata de catre clientul final a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitivd, in cazul sustragerii de
energie electrica.

6.1.1.In situatia prevazuta la pct. 6.1 lit. a) preavizul se transmite de catre furnizor clientului final in termenul stabilit
in contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la clientji finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

6.1.2.In situatjile prevazute la pct. 6.1 lit. b)-g) preavizul se transmite de catre furnizor clientului final la solicitarea
OD si cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de termenul de deconectare a instalatiilor clientului final.

6.1.3.In situatjile previzute la pct. 6.1, atat furnizorul, cat si OD au obligatia sa asigure clientului final conditii pentru
eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel incat sa se evite deconectarea instalatiilor
clientului final.

6.2.0D intrerupe féra preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum al clientului final in urmétoarele
cazuri:

a)neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de sistem in regim de
restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in acestea;

b)modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile clientului final, stabilite cu OD gi prevazute In conventia de
exploatare;

c)pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru evitarea periclitarii
vietii si a sanatatii oamenilor;

d)pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de refea electrica
sau la nivelul intregului SEN.

6.3.Cheltuielile OD pentru deconectarea si reconectarea la refea pentru cazurile prevazute la pct. 6.1 si pct. 6.2 lit.
a) si b) vor fi suportate de clientul final, iar pentru cazurile previzute la pct. 6.2. lit. c) si d) costurile vor fi suportate
de OD.

6.4.La solicitarea clientului final adresata OD, direct sau prin intermediul furnizorului in termen de maximum 30 de
zile lucratoare de la producerea evenimentului, intreruperile de la pct. 6.2 lit. ¢) si d) vor fi justificate de OD cu
documente transmise clientului final prin intermediul furnizorului.

6.5.In cazul in care clientul final nu efectueaz, in termen de 12 luni de la data incetarii contractului de furnizare
pentru un loc de consum, plata integrala a sumelor datorate cétre furnizor, inclusiv a celor pe care furnizorul trebuie
sa le plateasca OD corespunzatoare respectivului loc de consum, OD are dreptul s&@ demonteze elemente ale
instalatiei de racordare.

6.6.0D, in conditiile prevazute la pct. 6.5, realimenteazi cu energie electrica locul de consum dupa ce clientul final
plateste toate datoriile restante si asigurd pe cheltuiala sa refacerea, daca este cazul, a instalatiei de racordare
conform reglementérilor in vigoare privind racordarea, OD avand obligatia s& remonteze elementele instalatiei de
racordare pe care le-a demontat anterior.

6.7.Reluarea alimentarii cu energie electricd a unui loc de consum se efectueaza in termenul prevazut in
Standardul de performanta, dupa eliminarea cauzei care a determinat intreruperea.
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6.8.Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electricd, inclusiv locul de consum
deconectat de la retea, nu poate fi alimentat cu energie electrica decat dupa racordare, respectiv dupa eliminarea
cauzei deconectarii.

6.9.0D nu percepe costuri pentru deconectareal/reconectarea clientilor finali care sunt integrati in SMI, inclusiv in
cazurile de nefunctionare temporar a SMI.

7. Despagubiri si compensatii

7.1.Pentru nerespectarea de catre OD a termenelor impuse de Standardul de performants, OD plateste clientului
final, prin intermediul furnizorului, o compensatie, conform prevederilor Standardului de performanta.

7.2.Clientul final are dreptul s& primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a nerespectarii
de catre OD a indicatorilor de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrici si calitatea tehnica a
energiei electrice distribuite, stabilifi in Standardul de performanta, precum si ca urmare a intreruperilor datorate
unor erori in operarea retelelor electrice ale OD. Despagubirea se calculeazi la nivelul prejudiciului suferit.

7.3.In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, clientul final este indreptatit sa primeascd si o compensatie
conform Standardului de performant& si o despagubire, el primeste atét despagubirea, cat i compensatia.
7.4.Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OD despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte electrocasnice
ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD. Modul de solutionare a cererii de acordare a
despagubirilor, conditile de acordare si modul de calcul al desp&gubirilor acordate sunt prevazute in Procedura
privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.
7.5.Clientul noncasnic pléteste despagubiri OD, prin intermediul furnizorului, pentru daunele materiale dovedite
produse acestuia, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, ca urmare a
functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul
propriu al clientului noncasnic. Despagubirile se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc de catre
clientul final noncasnic la solicitarea OD, daca in urma investigatiei efectuate de catre OD la clientul final noncasnic
si furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa clientului final noncasnic.

7.6.In toate cazurile in care clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri/compensatii de la OD, acestea sunt
platite clientului final de catre furnizor si vor fi recuperate de acesta de la OD in baza contractului de distributie. Tn
cazul in care in perioada cuprinsd fintre data producerii evenimentului care a determinat plata
compensatiilor/despagubirilor si data platii acestora clientul final a schimbat furnizorul de energie electrica,
compensatiile/despagubirile sunt plétite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a recupera
compensatiile/despagubirile de la OD.

7.7.In toate cazurile in care OD are dreptul sa primeasca despagubiri de la clientul final, acestea sunt platite OD de
catre furnizor n baza contractului de distributie si vor fi recuperate de acesta de la clientul final in baza contractului
de furnizare a energiei electrice.

7.8. Furnizorul/OD nu raspunde pentru daune materiale daca:

a)intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea necorespunzitoare a energiei electrice se datoreaza fortei
majore/condifiilor meteorologice deosebite, conform standardelor/prevederilor legale, pentru care furnizorul/OD
poate dovedi ca lau impiedicat sé Tsi respecte obligatiile contractuale;

b)daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de performanta si, dupa
caz, Standardului de performantd pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem,
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE;

c)daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, dacad OD si furnizorul au actionat in
conformitate cu prevederile reglementérilor in vigoare pentru astfel de situatii.
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ANEXA E - Nota de informare emis& in temeiul art. 13 al Regulamentului UE 2016/679
(“GDPR”) si a Politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal

e  Operatorul de prelucrare a datelor cu caracter personal

Enel Energie S.A. cu sediul social in Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR 3,
BUCURESTI, ROMANIA inscrisa in registrul comertului la nr. J40/12303/2007, avand cod unic de inregistrare
fiscala 22000460 (denumita in continuare, “Enel” sau “Operator’), in calitate de Operator va prelucra datele
dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu dispozitiile legale incidente in domeniul protectiei datelor
cu caracter personal, precum si in conformitate cu prevederile prezentei note de informare.

®  Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD)

Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD) numit de catre Operator poate fi contactat la
urmatoarea adresa de e-mail: dpo.furnizare@enel.com.

® Scopul si modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal

Datele personale prelucrate de catre Operator sunt: nume, prenume, adresa serie si numér act identitate, cod
numeric personal, semnétura, adresa email personala sau profesionala, numar telefon personal sau profesional,
date privind bunurile definute, date bancare, orice alte date cu caracter personal necesare indeplinirii scopurilor
mai jos enumerate,

“Date personale” comunicate de citre dumneavoastra sau necesare indeplinirii scopurilor enumerate (cum ar fi
cod client, cod plata, cod eneltel, serie $i numar contor).

In sensul prezentei note informative, prelucrarea Datelor personale inseamn3 orice operatiune sau ansamblu de
operafiuni efectuate cu utilizarea de procese automatizate si aplicate Datelor personale, cum ar fi: colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
comunicarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, compararea sau
interconectarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Va informam ca aceste Date Personale vor fi prelucrate atat prin intermediul unor metode manuale, precum gi/sau
prin intermediul unor mijloace informatice sau telematice.

e  Scopul i baza juridica a prelucrarii

Enel va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal dobandite pentru realizarea urmatoarelor scopuri:

e de a presta servicii/furniza bunuri care au legatura cu activitatea de furnizare a energiei electrice si/sau gaze
naturale (respectiv, prestarea serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si
a altor servicii conexe/similare, in functie de servicile de care beneficiaza/poate beneficia fiecare client in

parte i care pot include dar nu se limiteaza la furnizarea de servicii de asistents);

] de a indeplini mandatul/imputernicirea acordat(d) de client/potentialul client in scopul intermedierii relatiei cu
distribuitorul de energie electrica;

® de a solufiona sesizérile si cererile transmise de clienti, indiferent de metoda prin care au fost transmise
acestea;

® de a prelucra datele privind consumul in scopul facturirii clientului potrivit contractului incheiat intre acesta si
ENEL;

@ de a recupera creante/colecta debite fie in mod direct de catre ENEL, fie prin intermediul unor persoane
autorizate in prealabil in baza unor contracte de colaborare/prestare de servicii:

e deaderula relatia cu producétorul — transportatorul — distribuitorul si/sau actualul/viitorul furnizor;
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e de a asigura alimentarea cu energie a clientilor vulnerabili, potrivit obligatiilor legale ce revin Enel in acest
sens;

® desfagurarea de catre ENEL a activititi periodice de analizd a perceptiei clientilor asupra activitati
desfasurate si de identificare a nevoilor acestora, respectiv a gradului de satisfactie cu privire la serviciile
oferite;

® implementarea avertizorilor de integritate in scopul prevenirii fraudelor economice si informatice, respectiv
operationalizarea instrumentelor de comunicare puse la dispozitia Clientilor si a tertilor in vederea transmiterii
sesizarilor referitoare la incélcarea de catre salariati ENEL a Codului Etic ENEL, a Programului Global de
conformitate, a Planului de toleranta zero impotriva coruptiei, a liniilor Directoare 231, Regulamentului Intern
ENEL, precum si a Programului Safety First.

Temeiul juridic al prelucrarii Datelor personale este reprezentat de; (i) executarea unor mésuri antecontractuale sau
de contractul pe care l-ati incheiat in virtutea céruia se efectueaza prelucrarea datelor; (i) de respectarea unei
obligatii legale; (iii) consim{dmantul liber exprimat; (iv) de executarea unei sarcini de interes public sau legata de
exercitarea puterilor publice cu care este investit Operatorul; (v) pentru urmdrirea intereselor legitime ale
operatorului sau ale tertilor (interesele legitime urmérite de Enel includ recuperarea createlor, utilizarea sistemului
CCTV, imbunétatirea serviciilor, prevenirea actelor de coruptie in cadrul organizatiei, promovarea serviciilor
proprii).

Refuzul Clientilor de a transmite catre ENEL datele cu caracter personal si/sau de a permite prelucrarea de catre
ENEL a datelor cu caracter personal conduce la imposibilitatea executrii contractului, prestéarii de servicii/furnizarii
de bunuri care au legatura cu activitatea principala ENEL, inclusiv furnizarea de energie electrica si/sau gaze
naturale (spre exemplu, prestarea serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si a
altor servicii conexe/similare, inclusiv utilizarea aplicatjilor/serviciilor online, in functie de servicile de care
beneficiaza/poate beneficia fiecare client in parte).

Pentru indeplinirea scopurilor si anume (i) transmiterii comunicérilor comerciale in scop de marketing direct care au
legatura cu activitaile desfagurate de Enel sau (ii) transmiterea de citre partenerii ENEL a unor comunicéri
comerciale in scop de marketing direct care NU au legatura cu activitatea principala Enel, transmiterea datelor
dumneavoastré personale este voluntara. Lipsa consim{amantului dumneavoastra pentru aceste din urma scopuri,
nu va avea absolut nicio consecintd asupra incheierii contractului. Natura obligatorie sau facultativa a exprimarii
consimtamantului va fi specificata la momentul colectarii datelor. Avet dreptul ca in orice moment sa va retrageti
consim{dmantul acordat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. Retragerea consimiamantului nu
afecteaza legalitatea prelucrarilor efectuate pe baza consim{@mantului inainte de retragerea acestuia.

® Destinatarii Datelor cu caracter personal

Datele dumneavoastra personale vor putea fi dezviluite, in scopurile amintite mai sus, urmétorilor destinatari:

a) angajatilor si colaboratorilor Operatorului sau ai societatilor Grupului Enel prezenti pe teritoriul Uniunii
Europene;
b) societatilor terfe sau a altor destinatari, precum partenerii contractuali pentru gestionarea sistemelor de

comunicatii sau IT, societétile de recuperare creante (“Terte Parti”) care desfdsoara activitati in outsourcing in
favoarea Operatorului, in calitatea lor de imputerniciti ai Operatorului, a persoanelor fizice imputernicite in acest
sens, a unor terfe par{i responsabile cu derularea activitatilor marketing direct conform dispozitiilor GDPR si in
urma obtinerii consim{@mantului dumneavoastra. In acest din urma caz, va informam c& destinatarii datelor apartin
urmatoarelor categorii: furnizori de servicii de call center, furnizori de servicii prin care se transmit comunicérile de
marketing, executanti de lucréri, furnizori de servicii (de exemplu servicii de sanatate, servicii de asistenta) si bunuri
(de exemplu produse electronice si electrocasnice), societati de asigurare si reasigurare, agentii de cercetare a
pietei.

c) catre autoritaile statului (ANRE, ANAF, ANAP, ITM, organele de cercetare penala etc.), spre exemplu, in
vederea indeplinirii obligatiilor previzute de legislatia fiscala, legislatia muncii, lupta anticoruptie, efectuarea
operatiunilor contabile, derularea de proceduri de achizifi sau in vederea punerii Tn aplicare a hotararilor
judecatoresti si/sau a altor sentinte/decizii emise de catre instantele judecatoresti si/sau a altor organisme investite
de statul roman cu putere decizionala (spre exemplu, dar fara a se limita la: transmiterea de informatii catre
politie/parchet/ANRE);
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Transferul Datelor cu caracter personal avand in vedere evolutia naturala a domeniului IT, destinata furnizarii de
aplicatji informatice in scopul digitalizarii serviciilor prestate, mentionam ca, urmare a deruldrii contractelor in care
ENEL este parte, operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal implica transferul datelor citre alte
companii din grupul Enel, cat si cétre alti parteneri Enel, in scopul ducerii la indeplinire a obiectului contractului in
care Clientul este parte. Asadar, precizam ca datele sunt transferate in spatiul Uniunii Europene respectiv in state
care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor.

) Perioada de pastrare a Datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ce fac obiectul transferului in scopurile amintite mai sus vor fi péastrate conform
principiilor de proportionalitate si necesitate, si in orice caz pana la atingerea scopurilor in care au fost colectate si
prelucrate.

Ulterior, respectiv fie la data incetérii relatiei de colaborare, fie la expirarea obligatiei legale de arhivare ce revine
ENEL in temeiul legislatiei aplicabile in materie fiscald, contabila sau potrivit reglementarilor ANRE, datele vor fi
sterse.

Procesul decizional automatizat
Dumneavoastra veti putea fi supus unei decizii bazate pe prelucrarea automatd a datelor, precum crearea de
profiluri. In acest caz veti avea dreptul de a beneficia de interventia umana din partea operatorului, de a v exprima
punctul de vedere si de a contesta decizia.
e  Drepturile persoanelor vizate
Potrivit art. 15 - 21 din GDPR, referitor la Datele cu caracter personal prelucrate, aveti dreptul:

a) sa aveli acces la acestea si s& solicitati o copie;

b) sa solicitati rectificarea acestora;

c) sa solicitati stergerea acestora;

d) sa obtineti restrictionarea prelucrarii datelor;

e) sa va opuneti prelucrarii datelor;

f) sa@ primiti datele intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit de pe un dispozitiv
automat.

Mai multe informatii, precum si drafturile in vederea exercitarii drepturilor mentionate, regasiti pe site-ul nostru,
www.enel.com.

Va inform@m c& aveti dreptul de a v& opune in orice moment prelucrérii datelor cu caracter personal care va
privesc, efectuatd in scopuri de marketing direct, inclusiv in scopul credrii de profiluri, in masura in care acest din
urma scop este legat de marketingul direct.

Aveti in orice moment dreptul de a va retrage consimtamantul in cazul in care datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt prelucrate pe baza acestui temei. In cazul in care vi vetli opune prelucréarii datelor in scopuri de
marketingului direct, datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in aceste scopuri. Pentru
exercitarea drepturilor gi/sau retragere consimtamantului dumneavoastra veti putea inainta o cerere scrisa, datata
si semnata:

) prin e-mail | |

e  prin posta la adresa Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR 3, BUCURESTI,
ROMANIA

e lanr. de telefon | » apel cu tarif normal, in intervalul Luni-Vineri 08:00 - 20:00 si Sambata intre orele
08.00 -13.00;
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Pentru mai multe informatii cu privire la Datele dumneavoastrd cu caracter personal va veti putea adresa
Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal al companiei Enel, ce poate fi contactat la adresa de
e-mail mentionatz

Va amintim ca aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrrii Datelor
cu Caracter Personal cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Romania, website: http://www.dataprotection.ro, in cazul in care considerati c& prelucrarea datelor cu caracter
personale incalca prevederile Regulamentului.
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ANEXA F — ACORD prelucrare date cu caracter personal in scop de marketing direct

In conformitate cu prevederile Regulamentului U.E. nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date gi de abrogare a
Directivei 95/46/CE1 (denumit in continuare “Regulament’), va informam asupra faptului c& Enel Energie S.A. cu
sediul in Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR 3, BUCURESTI, ROMANIA, inscrisa
in registrul comertului la nr. J40/12303/2007, avand cod unic de inregistrare fiscala RO22000460 (denumita in cele
ce urmeaza “ENEL"), poate prelucra datele cu caracter personal ale clientjlor/potentialilor clienti, respectiv ale
oricaror persoane fizice care isi manifesta interesul, in scop de marketing direct, inclusiv in ceea ce priveste
crearea de profiluri, in masura in care aceasta activitate este legata de acest scop, respectiv derularea actiunilor
de marketing direct.

Activitatile de marketing direct pot fi desfasurate atat de citre ENEL, cét si de citre partenerii ENEL
si pot presupune transmiterea citre clienti/potentiali clienti a unor materiale promotionale si/sau a unor
informatii/ comunicéri referitoare la:

() prestarea de servicii/furnizarea de bunuri care pot avea legaturd cu activitatea ENEL, respectiv
furnizarea de energie electrica si/sau gaze naturale (spre exemplu, dar fard a se limita la prestarea
serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si a altor servicii
conexe/similare, utilizarea aplicatiilor/ serviciilor online);

(i) prestarea de serviciiffurnizarea de bunuri complementare servicilor Enel, cum ar fi produse
electrocasnice, servicii de asistenta si reparatii instalatii de utilitati (electricitate, apa, gaz);

(ili) organizarea gi desfasurarea de evenimente in scopul fidelizarii, inclusiv posibilitatea acordarii anumitor
premii (spre exemplu, dar fdra a se limita la: bunuri, excursii, discounturi si reduceri, alte asemenea
beneficii);

(iv) desfésurarea unor evenimente care promoveaza imaginea ENEL, Incurajeazé/sustine desfasurarea
unor evenimente similare, inclusiv in ceea ce priveste promovarea si apdrarea drepturilor omului,
promovarea metodelor clasice sau alternative de educatje, organizarea si desfasurarea de evenimente
culturale/educationale/ artistice, inclusiv actiuni caritabile/donatii/sponsorizari, precum si dezvoltarea si
implementarea de activitati antropice sau de dezvoltare durabila.

ENEL va prelucra in scop de marketing direct urmatoarele categorii de date cu caracter personal ale
clientilor/ potentjalilor clienti, respectiv ale oricaror persoane fizice care Tsi manifesta interesul: nume si prenume,
adreséa de e-mail, numar telefon, date privind consumul de energie electrica, dupa caz.

Activitatile de marketing direct presupun desfasurarea unor operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter
personal, operatiuni care implica transferul datelor comunicate prin prezentul formular atat catre alte companii din
grupul Enel, cat si catre alti parteneri Enel, in functie de optiunea aleasd de dumneavoastra. in scopul realizarii
activitatilor de marketing direct, precizdm c& datele comunicate de dumneavoastra prin prezentul formular sunt
transferate si stocate In servere localizate in spatiul Uniunii Europene.

Astfel, in cazul in care sunteti interesat(3) sa primiti informatii/comunicéri in scop de marketing
direct, va rugdm sd completati sectiunea dedicatd mai jos. Mentiondam ci aveti dreptul de a va retrage
consimtdmantul acordat pentru prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal in scop de
marketing direct in orice moment. Retragerea consimtimantului nu afecteazs legalitatea prelucrarii efectuate pe

baza consimtdmantului dumneavoastra inainte de momentul retragerii.

De asemenea, mentiondm ca, in cazul in care vi veti exprima consimtdmantul pentru primirea de
informatii/ comunicari comerciale in scop de marketing direct, ulterior exprimérii acestui consimtaméant, AVETI
DREPTUL DE A VA OPUNE IN ORICE MOMENT ULTERIOR, FARA NICIO JUSTIFICARE, oricaror si tuturor
operafiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal in scop de marketing direct, inclusiv Tn ceea ce priveste
crearea de profiluri, in masura in care aceastd activitate este legata de acest scop, respectiv derularea actiunilor
de marketing direct. Opfiunea dumneavoastra va fi valabild si dupa incetarea calitatii de client, atat acordul cat si
dreptul dumneavoastré de opozitie nefiind afectate de perioada de valabilitate a contractului.
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[] in calitate de client Enel, avand cod client C101761251

[(] SUNTDEACORD NU SUNT DE ACORD

sa primesc de la Enel comunicari comerciale in scop de marketing direct care au legaturd cu furnizarea de
energie electrica gi/sau gaze naturale gi/sau alte bunuri si servicii dezvoltate de cétre Enel si/sau Tn colaborare cu
parteneri ce pot include dar nu se limiteazé la produse si/sau servicii privind eficienta energetica, servicii de
asistentd si reparatii instalatii de utilitati (electricitate, ap&, gaz), precum si alte bunuri sau servicii complementare
cu serviciile Enel.

[] SUNTDEACORD NU SUNT DE ACORD

Ca datele mele de contact (nume prenume, email, telefon, adresa) s fie transmise catre alte societati din grupul
Enel (Enel X Romania, Enel X Way Romania) pentru a fi prelucrate in scop de marketing direct ce vizeaza
produse electrice/electrocasnice, servicii de asistenta si reparatii instalatii de utilitati (electricitate, apa, gaz),
precum si alte bunuri sau servicii complementare cu serviciile Enel.

Mai multe detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal regasiti accesand www.enelx.com\ro\ro

[[] SUNTDEACORD NU SUNT DE ACORD

sa primesc de la Enel comunicari comerciale (marketing direct) personalizate in baza obiceiurilor de consum sau
a preferintelor in utilizarea aplicatiilor puse la dispozitie de citre Enel in urma crearii de profiluri prin mijloace
automate sau manuale.

Informatiile/comunicarile se vor transmite:

La aceleasi date de contact din cadrul contractului de furnizare energie electrica si/sau gaze, respectiv pe
l:] Toate de mai jos

[] email [] telefon [] swms [ ] posta

La alte date de contact, respectiv pe urméatoarele canale de comunicare:

[] emailla [ ] telefon,la [] smsla

[]  posts, la

© am infeles ca urmare a prelucrarii datelor cu caracter personal de citre ENEL beneficiez de urmatoarele
drepturi: (i) dreptul de a avea acces la prelucrarea datelor cu caracter personal, (ii) dreptul de rectificare a
datelor cu caracter personal, (jii) dreptul de stergere a datelor cu caracter personal, (iv) dreptul de restrictionare
a prelucrérii datelor cu caracter personal, (v) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal, (vi) dreptul
de a ma opune Tn orice moment operatiunilor de prelucrarea a datelor cu caracter personal, (vii} dreptul de a
nu face obiectul unui proces decizional individual automatizat, (viii) dreptul de a depune o plangere la
autoritatea nationald de supraveghere in cazul in care consider ca prelucrarea datelor cu caracter personal
incalca prevederile Regulamentului, (ix) dreptul de a ma adresa justitiei in cazul in care drepturile prevazute de
Regulament pentru protectia datelor cu caracter personal nu sunt respectate, (x) dreptul de a fi informat cu
privire la incalcarea securitatii datelor cu caracter personal.

e am inteles ca pentru informatii suplimentare referitoare la operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter
personal, inclusiv cu privire la modul de exercitare a dreptului de a ma opune primirii de informatii/comunicéri
comerciale, pot consulta informatiile suplimentare disponibile pe www.enel.ro - sectiunea “Legal” sau in

magazinele ENEL. Lista magazinelor si a programului de lucru este disponibil pe www.enel.ro sectiunea
“Contact”.

Retragerea consim{amantului acordat in scop de marketing direct poate fi efectuata in orice moment, indiferent de
canalul prin care v-ati exprimat consimtadmantul initial, contactand ENEL:
e prin e-mail au:

e prin postd la adresa ENEL ENERGIE S.A., Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR
3, BUCURESTI, ROMANIA; sau



e lanr. de telefon 021 9977, apel cu tarif normal (program L-V 08:00-20:00, S 08:00-13:00);

Pentru exercitarea celorlalte drepturi mentjionate anterior, persoana vizata va fnainta o cerere scrisa, datata si
semnata catre ENEL:

e prin e-mail u:

e prin posta la adresa ENEL ENERGIE S.A., Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR
3, BUCURESTI, ROMANIA; sau

e de asemenea exercitarea drepturilor poate fi solicitats si telefonic la nr. de telefon 021 9977, apel cu tarif
normal (program L-V 08:00-20:00, S 08:00-13:00);

Totodata, in cazul in care aveti nevoie de informatji suplimentare referitoare la continutul prezentului document,
puteti solicita sprijinul Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal, respectiv la adresa de e-mail:

dpo.furnizare@enel.com

Semnatura:
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