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CONTRACT PRESTARI SERVICII DE REINNOIRE A LICENTEI
. ADMINISTRATION"
’ E’Zﬂ’ N 0D
Nr.T ﬂl}P , din data de "f I7L Wiy —

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice si a Hotararii Guvernului
nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice se incheie prezentul contract de prestdri servicii,
intre

1. Partile

Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local Constanta
cu sediul in municipiul Constanta, str. Sergent Nicolae Grindeanu nr. 66 si adresa de
corespondenta in municipiul Constanta, b-dul Tomis nr. 112, cod fiscal 14260477, e-
mail: office@spit-ct.ro, telefon: 0241.488.550, fax: 0241.488.559, reprezentat legal prin
Director Executiv in calitate de achizitor

Si

TOP SISTEMS S.R.L. cu sediul in municipiul Constanta, b-dul Tomis nr. 275, bl. T5, sc. B, ap.
29, numar de ordine la Registrul Comertului J13/2127/1997, cod unic de inregistrare

9767296, e-mail:  telefon: cont deschis la Trezoreria
Municipiului Constanta nr. . reprezentata legal prin
Administrator ¢ in calitate de prestator

2. Definitii

2.1. in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor - proprietarul celor 6 (sase) licente ale aplicatiei informatice “Ideal
Administration” pentru care se impun a fi prestate servicii de suport tehnic, mentenanta
Si versiuni noi;

c. prestator - reseller in Romania al producatorului POINTDEV prestator al serviciilor de
refnnoire a licentei "Ideal Administration";

d. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

e. servicii - servicii de reinnoire a licentei “Ideal Administration” (6 licente);

f. licenta IDEAL ADMINISTRATION - licenta achzitionatd si detinutd de achizitor
pentru care se doreste reinnoirea (6 licente)

g. suport tehnic- Pe toata perioada de valabilitate a licentei, respectiv perioada de 36
de luni, termen care incepe cu data cénd aceasta a fost reinnoitd, ofertantul va asigura
on-line si dupa caz on-site, servicii de suport tehnic, mentenanta si versiuni noi.

h. forta majora - reprezinta o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar,
absolut imprevizibila si inevitabild, care se afld in afara controlului oricirei parti, care nu
se datoreaza greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat
fortda majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fir3 a crea o imposibilitate
de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

i. zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile

lucratoare. /)
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3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de
context.

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului consta n servicii de reinnoire a licentei “Ideal Administration”
(6 licente) care au ca scop administrarea, gestionarea si raportarea Active Directory,
operarea de control de la distanta pentru Windows, migrarea Active Directory si server
de fisiere, inventarele software.
4.2. Serviciile vor permite:
a) Administrare centralizatd pentru grupuri de lucru Windows si domenii Active
Directory;
b) Interfata grafica puternicd cu mai multe file;
c) Control de la distantd simplu, rapid si sigur al serverelor si statiilor Windows , Mac 0OS
X si Linux;
d) Control de la distantd prin Internet pentru computerele Windows din afara retelei
€) Rapoarte complete de domeniu Active Directory;
f) Curatare instantanee Active Directory;
g) Restaurarea obiectelor Active Directory;
h) Inventarul bazelor de date ale serverelor si statiilor client;
i) Migrarea completa a obiectelor intre domenii sau servere Windows:
j) De la distanta « Centrul de securitate »;
k) De la distantd « Application Center »;
I) De la distantd « Task Management »;
m) De la distanta « Sharing & Printing Center »;
n) Managementul interventiei;
0) Monitorizarea serverului.
4.3. Licentele reinnoite vor fi utilizate pentru o perioadd de 36 luni incepand cu luna
decembrie a anului 2022.
4.4. Serviciile vor fi prestate conform cerintelor din Caietul de sarcini, parte integranta a
prezentului contract.
4.5. Pe toatd perioada de valabilitate a noilor licente, respectiv perioada de 36 de luni,
termen care incepe cu data cénd acestea au fost reinnoite, prestatorul va asigura on-line
si dupa caz on-site, servicii de suport tehnic care vor cuprinde:
- suport telefonic cu privire la modul de functionare a serviciilor implementate;
- servicii de mentenanta si versiuni noi;
- asistenta tehnica pentru serviciile prestate;
- asistenta tehnicad pentru personalul autorit&tii contractante;
- activitatile de instalare/configurare, pentru mentinerea nivelului de consistenta la
nivel de software vor fi realizate de prestator doar in cazul in care are asigurat
suportul de la producator.

4.6. Obiectul contractului se incadreaza la cod CPV: 72540000-2 - Servicii de actualizare
informatica.

5. Pretul contractului si modalitati de plata
5.1. Valoarea totald a contractului este in sum& de 12.500,00 lei fird TVA respectiv
14.875,00 lei inclusiv TVA.
5.2. Pretul se va mentine ferm pe toatd perioada de derulare a contractului.
>.3. Plata se va face pe baza facturii electronice transmisd achizitorului prin sistemul
national privind factura electronica RO e-Factura. <
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5.4. Plata facturii se va face dupd prestarea serviciilor de reinnoire a celor sase licente
»Ideal Adminstration”, prin ordin de plat3 in contul prestatorului, in termen de maximum
30 de zile de la data in care aceasta a fost primitd si inregistratd in evidentele
achizitorului.

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract incepe sd producd efecte la data semn&rii si inceteaza sa produca
efecte la data de 31.12.2022.

6.2. Termenul de livrare de cdtre prestator, pe suport electronic a ultimei versiuni de
produs impreund cu cheia de licentiere este de maximum 3 zile lucratoare, de la primirea
comenzii ferme intocmite si transmise de catre reprezentantul achizitorului.

6.3. Durata contractului prevazuta la punctul 6.1. nu va afecta perioada de valabilitate a
licentelor reinnoite, durata contractului fiind extinsd conform termenului prevazut la
punctul 4.3. din prezentul contract, perioad3 in care prestatorul va asigura si serviciile de
suport tehnic.

7. Ajustarea pretului contractului
7.1. Pretul pentru serviciile de reinnoire a licentelor este cel prezentat de cdtre prestator
in oferta sa si va réméne ferm pe toat$ durata de valabilitate a contractului.

8. Modificarea contractului de achizitie publica

8.1. Modificarea contractului de achizitie publici se poate face doar in temeiul art. 221

din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

8.2. Modificarea contractului nu va privi revizuirea pretului ofertat de operatorul

economic prin oferta sa tehnico-financiar, pretul ramanand ferm pe toata durata de

valabilitate a contractului/contractelor.

8.3. Modificarea contractului se va putea face direct prin act aditional doar in cazul in

care intervin modificari asupra:

- duratei;

- Indreptarii unor erori materiale.

8.4. Modificarea contractului se va putea face numai cu acordul ambelor parti, in scris,

prin act aditional. Partea care va solicita modificarea contractului va avea obligatia de a

notifica cealalta parte, in scris, in termen de maxim 5 zile lucritoare de la data la care a

intervenit situatia ce va putea conduce la modificarea contractului.

8.5. Modificarile care pot interveni asupra clauzelor contractului nu pot in niciun caz sa

aduca modificari substantiale termenilor si conditiilor stabilite initial prin contract.

8.6. Modificarea contractului altfel decdt in cazurile previzute la art. 221 din Legea

98/2016 se realizeaza prin organizarea unei noi proceduri de atribuire, in conformitate cu

dispozitiile legii.

9. Documentele contractului

9.1. Documentele contractului sunt:

- Caietul de  sarcini, parte integranta a documentatiei de atribuire
nr. T89841/29.09.2022;

- Oferta tehnico-financiara a prestatorului;

- Contractele cu subcontractantii, dac3 este cazul :

- Acordul de asociere, daca este cazul;

9.2. Documentele care vor fi anexate ulterior contractului constituie parte integranta a

acestuia, vor fi interpretate, vor avea aceeasi fort3 obligatorie si vor produce aceleasi

efecte ca si continutul prezentului contract.

10. Obligatiile prestatorului
10.1. Sa respecte cerintele prevdzute in Caietul de sarcini privind _serviciile ce fac
obiectul prezentului contract. //
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10.2. S& primeascé de la achizitor si s3 transmitd producatorului vechea cheie de
activare a licentelor detinute de acesta (achizitor). In baza acestei chei, vor fi reinnoite
serviciile pentru o perioada de 36 de luni.

10.3. Sa asigure achizitorului, servicii de suport tehnic on-line si dupa caz on-site pentru
licenta “Ideal Administration” (6 licente) pe o perioada de 36 de luni.

10.4. Sa colaboreze permanent cu achizitorul pentru a rezolva de comun acord
eventualele situatii neprevazute care pot aparea in derularea contractului.

10.5. Sa presteze servicile prevdzute in prezentul contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat.

10.6. Sa raspunda pentru calitatea serviciilor prestate.

10.7. Sa raspunda material pentru pagubele produse din vina sa achizitorului ca urmare
a neexecutarii/executarii in mod necorespunzator a contractului.

10.8. Sa despagubeasca achizitorul impotriva oric&ror reclamatii si actiuni in justitie ce
rezultd din ncdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci
inregistrate etc.), legate de echipamentele, licentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legdturd cu produsele achizitionate.

10.9. Sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor informatiilor primite de la achizitor si
in legdturd cu acesta si/sau care decurg din activitatea acestuia.

10.10. Serviciile se vor receptiona de catre reprezentantul achizitorului, impreund cu
reprezentantii autorizati ai prestatorului in baza unui proces verbal de receptie.

11.Obligatiile achizitorului

11.1. S& transmita prestatorului, toate datele si informatiile necesare pentru prestarea
de catre acesta a serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.

11.2. Sa achite contravaloarea serviciilor in conformitate cu prezentul contract.

11.3. Sa colaboreze permanent cu prestatorul pentru a rezolva de comun acord
eventualele situatii neprevazute care ar afecta executarea contractului.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabil3 a obligatiilor
12.1. In cazul in care din vina sa exclusivd resseller-ul nu fsi indeplineste in mod
corespunzator si la termenul stabilit obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de
a deduce ca penalitati, din pretul contractului, o suma echivalentd cu o cot3 procentuala
(stabilita la nivelul ratei dobanzii de referintd a B&ncii Nationale a Romaniei plus 8 puncte
procentuale) aplicata la valoarea reprezentand serviciile neprestate in termen, pan3 la
indeplinirea efectiva a acestora.
12.2. In cazul in care achizitorul nu fsi onoreaza obligatia de plats in perioada prevazuta
in contract, atunci acestuia fi revine obligatia de a pliti o dobands legala penalizatoare
(stabilitd la nivelul ratei dobanzii de referintd a B&ncii Nationale a Romaniei plus 8 puncte
procentuale) aplicatd la suma restanta pana la indeplinirea efectiva a obligatiei de plata.
12.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre
parti, in mod culpabil, dd dreptul p#rtii lezate de a considera contractul reziliat de
drept/de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.
12.4. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare
scrisa adresatd prestatorului, fard nici o compensatie, dacs acesta din urma d3 faliment,
cu conditia ca aceasta denuntare sd@ nu prejudicieze sau s& afecteze dreptul la actiune
sau despdgubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde
numai plata corespunzdtoare pentru partea din contract indeplinitd pan3 la data
denuntarii unilaterale a contractului.
12.5. (1) Achizitorul va fi indreptatit sa rezilieze unilateral contractul si daci prestatorul:
a) nu constituie garantia de bund executie de niciun fel,
b) subcontracteazéa sau cesioneazd obligatiile contractate peste limitele stabilite prin
prezentul contract; 2

2
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c) nu indeplineste total sau partial obligatiile prevazute in contract, cu plata unei
despagubiri in sarcina prestatorului;

(2) in cazurile prevézute la alin (1), contractul se considers desfiintat de plin drept fara
punerea in intarziere si fard orice alta finalitate prealabila.

13. Receptie si verificari
13.1. Achizitorul prin reprezentantul sdu va verifica modul de prestare al serviciilor
pentru conformitatea acestora cu prevederile prezentului contract.

14. Amendamente

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, inclusiv in cazul aparitiei unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului sau care lezeaz3
interesele comerciale legitime ale acestora.

14.2. Pe toatd durata deruldrii contractului partile se vor supune legislatiei in vigoare din
Romania.

15. Forta majora

15.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competents.

15.2. Forta majora exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prgezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

15.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuvin partilor pana la aparitia acesteia.

15.4. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la
dispozitie in vederea limitdrii consecintelor.

15.5. Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte
parti incetarea cauzei acesteia in maximum 5 zile de la incetare.

15.6. Daca forta majord actioneaza sau se estimeaz# ci va actiona o perioada mai mare
de 5 zile, fiecare parte va avea dreptul s& notifice celeilalte p3rti incetarea de drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti s& poata pretinde celeilalte daune-interese.

16. Solutionarea litigiilor

16.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate demersurile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi in
legdturd cu indeplinirea contractului.

16.2. In conditiile in care de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuals, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romania.

17.Invalidarea clauzelor

17.1. In cazul in care o prevedere a prezentului contract devine ilegala, nula sau
imposibil de executat ca urmare a incidentei unui act legislativ ulterior semnarii
prezentului contract, celelalte prevederi contractuale isi mentin valabilitatea, in mésura in
care este posibil si nu contravin noilor cerinte legale. In aceast3 situatie, partile convin
renegocierea cu buna-credintd a clauzelor respective.

18. Conflictul de interese
18.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie
care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiald a contractului . Conflictele
de interese, astfel cum sunt acestea definite in contractul , pot aparea in mod special ca
rezultat al intereselor economice, afinitatilor, leg&turilor de rudenie ori afinitate, sau al
oricaror alte legaturi ori interese comune. Orice conflict de interes aparut in timpul
derularii contractului trebuie comunicat in scris achizitorului f3r3 in?//;ere.
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18.2. Achizitorul 1isi rezerva dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt
corespunzatoare si poate solicita masuri suplimentare dacd este necesar. Prestatorul se
va asigura ca personalul acestuia, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea
si salariatii din teritoriu, nu se afld intr-o situatie care ar putea genera un conflict de
interese. Prestatorul va inlocui, imediat si fard vreo compensatie din partea achizitorului,
orice membru al personalului sau salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii
din teritoriu, care se regaseste intr-o astfel de situatie.

19. Clauze de confidentialitate

19.1. Prestatorul se obligd, sub sanctiunea daunelor-interese s3 asigure
confidentialitatea informatiilor privind activitatea achizitorului la care acesta a avut acces
in cadrul deruldrii contractului. Aceastd clauzi este valabil3 pentru toti reprezentantii
furnizorului care prin derularea prezentului contract, intrd in contact cu aceste informatii.
19.2. Prezentul contract se supune prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public, achizitorul asigurand liberul acces persoanelor interesate
cu privire la informatiile din acest contract.

20. incetarea contractului
20.1. Prezentul contract inceteazd in urmatoarele cazuri:

- partile convin de comun acord incetarea contractului inainte de termenul de incetare al
acestuia;

- expirarea duratei contractului;

- prin rezolutiune/reziliere ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a
obligatiilor contractuale de catre una din parti;

- dizolvarea, lichidarea, retragerea autorizatiei de functionare a prestatorului, caz n care
contractul va fi considerat incetat, partile fiind insa tinute de datoriile rezultate pan3 la
momentul aparitiei cauzei de incetare a contractului.

20.2. Partea care invocd incetarea contractului va notifica celeilalte parti cauza de
incetare cu minimum 5 zile calendaristice inainte de data la care incetarea urmeazi sa-si
produca efectele. Incetarea contractului nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

20.3. Achizitorul isi rezervd dreptul de a denunta unilateral prezentul contract de
achizitie, in cel mult 5 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute
la data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa
masurd incat ar dduna interesului public.

21. Comunicari

21.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,

trebuie sa fie transmisd in scris prin postd, fax, e-mail sau orice mijloc de comunicare

care asigura transmiterea textului actului si confirmarea primirii acestuia. Comunicarea
va fi consideratd efectuatd la data primirii de c3tre destinatar, dovedit prin confirmare
de primire.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in

momentul primirii.

21.2. Persoanele de contact responsabile cu derularea contractului precum si cu orice

alte probleme ivite pe parcursul valabilitatii contractului sunt:

- Reprezentantul achizitorului imputernicit cu verificarea modului de prestare al serviciilor
§i cu derularea contractului este: Sef Serviciu Informatizare - telefon: 0241.488.558,
e-mail: si@spit-ct.ro.

- Din partea prestatorului, imputernicit responsabil cu derularea contractului este

‘elefon: adresa de e-mail:
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22. Cesiunea contractului

22.1. Prin prezentul contract este permisa numai cesiunea creantelor nascute din acesta,
obligatiile ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate
initial.

22.2. Cesiunea creantelor de cdtre o parte se poate face doar cu notificarea prealabild a
celeilalte parti.

23. Limba care guverneaza contractul
23.1. Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

24. Legea aplicabila contractului
24.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 (doud) exemplare, din care s-a inméanat
cate un exemplar fiecérei parti semnatare.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
S.P.I.T.V.B.L. Constan Top Sistems S.R.L.
Director Execuuv, Administrator,

prin
Director Executiv Adjunct;] imputé;mei{,

Viza C.F.P.P.,
Sef Serviciu Contabilitate. Venituri si Cheltuieli,

SET SEerviciu Lnrormartizare. »~

2
Sef Servicks Adhizitii Publice, Insolvents si Litigii,
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