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SERVICII DE TELEFONIE FIXA INTERSAT

Art.1. PARTI CONTRACTANTE:
| PRESTATOR SERVICII [ ACHIZITOR

Nume Intersat S.R.L. Serviciul Public de Impozite, Taxe si

alte Venituri ale Bugetului Local

Adresa titularului Str. Ion Ratiu nr. 33, Mun. Constanta, Constanta

Adresa de faEturare b-dul. Tomis nr. 112, Mun. Constanta

Nr. inreg. O.N.R.C. [113/4682/1993 :

Cod Inregistrare

str. Sergent Nicolae Grindeanu nr. 66, Mur

14260477
Fiscal RO 4785178
Cont IBAN
Banca ING Bank NV Amsterdam Trezoreria Constanta
Nume: -
Reprezentant al administratorutui NEXT| Nume:
Responsabil SMART SOLUTIONS S.R.L.
cantract Telefon: Telefon:
E-mail: . e E-mail;

Art. 2. OBIECTUL CONTRACTULUI:

2.1, Obiectul contractului constd fn prestarea serviciilor de telefonie fix3 pentru un numar
de 32 de linii telefonice de tip IP PBX, mentionate in Anexa nr. 1.

2.2, Serviciile de telefonie fixd se incadreazd la codul CPV: 64211000-8 - Servicii de
telefonie publica.

Art. 3. DURATA CONTRACTULUI:

3.1 Contractul incepe sa producd efecte la data de 01.03.2024 si inceteazd s§ producé
efecte la data de 31.12.2024,

3.2, Pértile, de comun acord pot modifica durata contractului, precum si alte clauze
contractuale, prin act aditional la contract.

Art. 4. VALOAREA CONTRACTULUI:

4.1. Pretul lunar pentru achizitia serviciilor de telefonie fixd pentru o linie telefonici este
de 21,00 lei fard TVA/linie telefonica, respectiv 672,00 lei fard TVA/lund pentru un numér
de 32 de linii telefonice, respectiv 799,68 lei inclusiv TVA/lund, astfel cum este previzut in
Anexa nr. 4 - Anexa Tarife.

4.2. Valoarea totala in lei a contractului pentru o perioadd de 10 luni (01.03.2024 -
31.12.2024) este de 6.720,00 lei fara TVA, respectiv 7.996,80 lei inclusiv TVA.

Art. 5. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

5.1. S3 furnizeze serviciile de telefonie fixa conform caracteristicilor tehnice, comercialg si
politicilor de utilizare a serviciilor specificate la adresa www.intersat.sr{ si in confornyéte
cu Anexa nr. 2 Caracteristici Servicii.
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5.2. Sa asigure un cadru organizat pentru primirea si inregistrarea sesizirilor achizitorului
(numdr de ordine, datd, ora) referitoare la eventualale defectiuni ce fac obiectul
contractului.

5.3. Timpul mediu pentru remedierea unui deranjament este de 2 (doud) ore de la
momentul semnaldril acestuia. Termenul de solutionare a unei reclamatii este de 72 de
ore.

Conditiile si procedura de solutionare a unei reclamatii sunt disponibile accesdnd site-ul
www.intersat.sri,

5.4. Sa se conformeze regulamentului de ordine interioars a achizitorului la sediul acestuia.
5.5. S& respecte programul achizitorului pentru interventii tehnice, acesta fiind intre orele
09 am - 05 pm.

5.6. Sa asigure suport tehnic pentru serviciile contractate prin prezentul contract,

5.7. Sa pund la dispozitia achizitorului pdna la data de 05 ale fiecdrei luni pentru luna
precedentd, anexa la facturd, document ce contine detalii privind serviciile facturate.

5.8. 5a furnizeze situatia detaliats a convorbirilor pe suport electronic, la cererea
achizitorului.

5.9. Sa asigure confidentialitatea convorbirilor efectuate de citre achizitor.

Art. 6. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI:

6.1. S& utllizeze serviciile de comunicatii electronice conform Caracteristicilor si Politicilor
prezentate pe site-ul www.intersat.srl.

6.2. S& nu foloseascd serviciile INTERSAT pentru a desfasura activitti ilegale, pedepsite
de legislatia din Roménia.

6.3. S& solicite un numar de ordine al comenzii de service. Orice reclamatie referitoare la
insatisfactia achizitorului va fi luat# in considerare luand in discutie numarul de ordine al
solicitarii.

6.4. S& asigure accesul specialistilor prestatorului, in regim de urgentd in locatiile sale,
pentru a remedia eventualele defectiuni notificate.

6.5. In situatia in care prestatorul de servicii furnizeazi echipamente in folosinta,
echipamentele vor fi specificate in “procesul verbal de instalare servicii", achizitorul fiind
responsabil:

6.5.1. Sa permitd numai angajatilor prestatorului de servicii interventii asupra acestora;
6.5.2. 538 asigure alimentarea cu energie electrici a echipamentelor printr-o surs3
neintreruptibild tip UPS cu dublé conversie si putere minim3 de 500w;

6.5.3. Sa ia toate misurile necesare pentru protejarea echipamentelor date in folosint
impotriva vandalismulul sau a oriciror actiuni ce pot duce la deteriorarea acestora.
Deteriorarea echipamentelor furnizate in folosint¥ de citre prestator pe perioada deruldrii
contractuale va fi suportata de citre achizitor, exceptie ficand uzura normald a acestora.
6.5.4. Sa returneze echipamentele si materialele furnizate in folosints, in termen de 48 de
ore de la data aparitiei unuia dintre urmétoarele evenimente: incetare contract, suspendare
servicii, altele asemenea. Echipamentele vor fi predate si vor fi preluate de cdtre
reprezentantii prestatorului de servicii, incheindu-se in acest sens un proces verbal de
predare-primire. Echipamentele furnizate in folosint3 vor fi folosite doar in scopul utilizarii
serviciilor contractate.

Art. 7. FACTURARE, TERMENE, MODALITATI DE PLATA

7.1. Perioada de facturare a serviciilor de telefonie fix3 este de o lund calendaristics
incepand cu data de intdi ale lunii.

7.2. Termenul scadent de platd a facturii este de maximum 30 de zile de la data in care
factura emisd de cétre prestator a fost primit# si inregistrats la sediul achizitorului. ;
7.3. Facturii emise i se va atasa “Anexa factura”, document ce contine detalii nu/vind
serviciile facturate.
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7.4. Factura curenta va contine contravaloarea abonamentului aferent lunii anterioare.
7.5. Plata se va face pe baza facturilor electronice transmise achizitorului prin sistemul
national privind factura electronicd RO e-Factura.

Art. 8. CONFLICTUL DE INTERESE:

8.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie
care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiald a contractului. Conflictele de
interese, astfel cum sunt acestea definite in contract, pot apdrea in mod special ca rezultat
al intereselor economice, afinitatilor, legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricdror alte
legaturi ori interese comune. Orice conflict de interese apérut in timpul deruldrii
contractului trebuie comunicat in scris achizitorului fard intarziere.

8.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica dacd mésurile luate sunt corespunzdtoare
si poate solicita masuri suplimentare dacd este necesar. Prestatorul se va asigura cd
personalul acestuia, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea si salariatii din
teritoriu, nu se afla intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese. Prestatorul
va inlocui, imediat si fard vreo compensatie din partea achizitorului, orice membru al
personalului sdu salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care
se regdsegste intr-o astfel de situatie.

Art. 9. PENALITATI (DESPAGUBIRI):

9.1. In cazul In care din vina sa exclusivd prestatorul nu isi indeplineste in mod
corespunzétor si la termenul stabilit obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a
deduce ca penalitati, din preful contractului, 0 sum# echivalentd cu o cotd procentuald
(stabilitd la nivelul ratei dobénzii de referint& a Bancii Nationale a Roméniei plus 8 puncte
procentuale) pe zi de intérziere aplicatd la valoarea serviciilor neprestate in termen, pan3
la indeplinirea efectivé a obligatiilor.

9.2. In cazul in care achizitorul nu isi onoreazs obligatia de plata in perioada prevazutd in
contract, atunci acestuia ii revine obligatia de a pléti o dobdndd legald penalizatoare
(stabilita la nivelul ratei dobénzii de referinta a Béncii Nationale a Roméniei plus 8 puncte
procentuale) pe zi de intarziere aplicatd la suma restantd pana la indeplinirea efectivl a
obligatiei de plata.

9.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare
scrisd adresatad prestatorului, férd nicio compensatie, dacd acesta din urma da faliment,
cu conditia ca aceastd denuntare sa nu prejudicieze sau s3 afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzdtoare pentru partea din contract indeplinitd pénd la data denuntarii
unilaterale a contractului.

Art. 10. INCETAREA CONTRACT ULUI, SUSPENDAREA SERVICIILOR
10.1. Prezentul contract va inceta in urmatoarele situatii:

10.1.1. Prin expirarea termenului prevazut la art. 3 in cazul in care nu se aplici prevederile
art. 3.2. din contract.

10.1.2. Prin denuntare unilaterald de catre una din -parti cu un preaviz de 15 zile
calendaristice.

10.1.3. In cazul falimentului prestatorului.

10.1.4. Dacé intarzierea la platd depdseste 30 de zile calculate dup# expirarea termenului
scadent de platd, fard nicio altd formalitate, notificare i fard interventia instantei de
judecatd. In aceasta situatie se considera denuntarea unilaterald a contractului de cétre
achizitor.

10.1.5. Cu acordul partilor.

10.2. Serviciile de telefonie fixa se vor suspenda in urm3toarele situatii:

10.2.1. Dacé intérzierea la platd depaseste 15 zile, calculate dup#d expirarea termenului
scadent, prestatorul de servicii va supenda furnizarea serviciilor fara nicio alta for?aéyate,

notificare si fara interventia instantei de judecata. - ~
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10.2.2. Daca achizitorul nu isi respecta obligatiile conform art. 6.1 si art. 6.2., fard nici o
altd formalitate, notificare si faré interventia instantel de judecats.

10.2.3. Serviciile de telefonie fixa vor fi reactivate in termen de maximum 24 de ore de la
data inldturdrii cauzelor ce au dus la suspendarea acestora.

Art. 11, LITIGII

11.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate demersurile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disput# care se poate ivi in legiturs
cu indeplinirea contractului.

11.2. In conditiile in care de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reugesc s& rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de cdtre instantele judecdtoresti competente din Romania.

Art. 12. DIVERSE

12.1. Orice modificare a clauzelor contractuale se realizeaza doar prin acordul scris al
partilor contractante.

12.2. Numerotatia utilizatd este in conformitate cu Planul National de Numerotatie in
vigoare, reglementat de catre A.N.C.0.M.

12.3. Sesizarile tehnice privind remedierea deranjamentelor tehnice se vor transmite
telefonic, iar numarul de apel la care se transmit sesizirile tehnice este 0241.480.048. Nu
se vor apela telefoanele mobile ale angajatilor Intersat pentru a sesiza deranjamente.
12.4. Nu se admit modificari ale tarifului abonamentului lunar, decét prin acordul partilor.
12.5. Adresele la care se furnizeazd serviciile de telefonie fixa sunt specificate in “Anexa
servicii” (Anexa nr. 3).

12.6. In situatia in care achizitorul nu returneaz# echipamentele si materialele furnizate in
folosint& conform art. 6.5.4, atunci acesta va pliti integral contravaloarea acestora conform
prefurilor prezentate pe site-ul www.intersat.srl.

12.7. Clientii pot obtine informatii comerciale astfel:

- Telefonic: 0241.480.002.

- E-mail: comercial@intersat.srl.

- WEB: www.intersat.srl.

12.8. Potrivit Deciziei 1074/2004 a A.N.C.O.M. si in conformitate cu Legea 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, cu modificérile si completérile ulterioare, Achizitorul are dreptul
de a fi informat in prealabil de cdtre Prestatorul de servicii comunicatii electronice, care
atribuie numere de telefon abonatilor si dreptul de a-si exprima ulterior acordul sau
dezacordul in legaturd cu includerea setului minim de date cu caracter personal in registrele
publice autorizate ale abonatilor si a serviciilor de informatii privind abonatil.

12.9. Achizitorul declard c& a luat la cunogstintd informatiile privind prelucrarea datelor
personale si decide asupra Includerii in registrele/serviciile de informatii publice autorizate
privind abonatii astfel:

De acord O Nu sunt de acord =

Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 (dou#) exemplare, din care s-a
inménat céte un exemplar fiecirei parti semnatare.
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Anexanr. 1
Locatia Folosintd Nr. Tel/Fax
Director Executiv Telefon 0241/488.552
Director Executiv Adjunct Telefon 0241/488.551
Director Executiv Adjunct Telefon 0241/488.554
Secretariat Telefon 0241/488.550
Secretariat Telefon 0241/488.565
Secretariat Telefon/Fax 0241/488.559
Informatii Telefon 0241/488.548
Agentia 6 Telefon 0241/488.532
Serviciul Urmdrire si Executate Silit3 Telefon 0241/488.556
Serviciul Urmdrire si Executate Silité Telefon/Fax 0241/488.567
Sald audiente Telefon 0241/488.557
Eervlciul Achizitii Publice si Administrare Telefon 0241/488.577
TOMIS rotocoale
Serviciul Financiar Contabilitate Telefon 0241/488.555
Compartimentul Legislatie, Litigii si Insolventd | Telefon 0241/488.561
Compartimentul Legislatie, Litigii sl Insolventd | Telefon 0241/488.546
Serviciul Analizi, Constatare si Control Fiscal Telefon 0241/488.534
Compartimentul Control Operatiuni Fiscale Telefon 0241/488.560
Serviciul Resurse Umane, Salarizare, SSM
Comiunicars . 4 Telefon 0241/488.564
Serviciul Resurse Umane, Salarizare, SSM
Eofmunicane ' Telefon 0241/488.579
Serviciul Informatizare, Calitate si
Managementul Informa'tlel Telefon 0241/488.558
Serviciul Tehnic, Investitii si Managementul
Documentelor ’ Telefon 0241/488.547
CENTRUL COMERCIAL | Agentia Fiscal3 1 Telefon 0241/488.578
TOM Agentia Fiscala 1 Telefon/Fax 0241/488.538
| Agentia Fiscald 2 Telefon 0241/488.530
RICOUAEGRINDEANY Agentia Fiscald 2 Telefon/Fax 0241/488.536
STEFAN CEL MARE | Agentia Fiscals 3 THeron *d"'f‘t' * | 0241/488.540
(Mag. TOMIS) SXe specate
Agentia Fiscald 3 Telefon/Fax 0241/488.543
SOVEJA | Agentia Fiscald 4 Telefon 0241/488.553
Agentia Fiscald 4 Telefon/Fax 0241/488.566
CITY MALL Agentia Fiscald S Telefon 0241/488.539
Agentia Fiscald 5 Telefon/Fax 0241/488.545
Serviciul Tehnic, Investitii si Managementul
INTERIOARA NR. 2 Documentelor * Telefon 0241/488.570
/
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Anexa nr. 2 - Anexd caracteristici servicii

SERVICII TELEFONIE

FIXA* CARACTERISTICI
Linie telefoni )
e formare in Tonuri DTMF, CLIP, fax 9600 bps.
Portare linie telefonica |linie telefonica portata in reteaua Intersat din alte retele de telefonie
Standard** fixa

Linie telefonica verde

permite numai primirea de apeluri, achizitorul suporta costul
apelurilor
primite conform tarifelor din “Anexi Tarife” (Anexa nr. 4)

Linie telefonica ISDN
BRI

standard EURO ISDN, 2 cai de convorbire, MSN/DDI, CLIP, fax 9600
bps

Linie telefonica ISDN
PRI

standard EURO ISDN, 30 cai de convorbire, DDI, CLIP, fax 9600 bps

D.D.I.

bloc de 10 numere de apel

Portare gama
numerotatie ISDN**

blocuri de numere de apel portate in reteaua Intersat din alte retele
de telefonie fixa

Linie telefonicéd IP

interior centrald telefonica de institutie (PABX), tonuri DTMF,
CLIP

PBX

numér nelimitat de minute céitre retele de telefonie nationale
si internationale

Optiune Fix500/Fix1000

optiune ce include 500/1000 minute catre retele de telefonie fixa **

Optiune Mobil500/1000

optiune ce include 500/1000 minute catre retelele de telefonie
mobila

Optiune GSM

detalii prezentate pe site-ul www.intersat.srl.

Optiune Fix

detalii prezentate pe site-ul www.intersat.srl.

Qptiune International

detalii prezentate pe site-ul www.intersat.srl.

Optiune Intersat

detalii prezentate pe site-ul www.intersat.srl.

* Pentru toate tipurile de serviciu telefonic se asi

electronic

gura detalierea convorbirilor pe suport

** Romtelecom, RDS&RCS, UPC, Dial Telecom, Vodafone FIX, Orange FIX, Cosmote FIX,

ZAPP FIX, EuroWEB
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Anexa nr. 3 - Anexi servicii

Adresd

locatie/Indicativ | ¥ | ¥ 1T

v

Vi

VII

VIII

IX

X | XI| XII

XIII

X1v

Tomis

Nicolae Grindeanu

City Park Mall

Centrul Comercial
Tom

Stefan cel Mare

Soveja

Interioard

N
=»ININ| N NN
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Anexa nr. 4 ~ Anex3 Tarife

INDICATIV ABONAMENTE Tarlf Snitar | cantitate e
I Lipie telefonica STANDARD 0 0
1X Linie telefonica STANDARD portata 0 0
11X Linle telefonica VERDE 0 ]
Linie telefonica ISDN BRI 0 0
Linie telefonica ISDN PRI 0 0
D.D.I. B 0 0
Gama numerotatie ISDN portata 0 0
Linle telefonics IP PBX 21,00 672,00
Unlimited

Optiune FIX500

Optiune FIX1000

Optiune MOBIL500

Optiune MOBIL1000

OFFICE 7

OFFICE 10

OFFICE 20

BUSINESS 4

BUSINESS 10

BUSINESS 15

Optiune GSM

Optiune FIX

Optiune INTERNATIONAL

Optiune INTERSAT

Circuit Inchiriat

DOTTO TV

31518 B (8 %[5 3 B % 3B 1 x[< = 5 [s[s|<|2

Subnet 4 IP-uri reate

XXVII Chirie PC 2U rackmount in spatii de colocare

XXVIII E-mail hosting

OOODOOOOOOOQOOOOOOOOOSOOOOOOO

ololoojo|lo|lo|o|e|o|o|o|o|o|o|o|o|o|eo|o|o
Ccle|oclojojo|0|o|jo|lo(o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

XXIX Web hosting

Valoarea totala lunars/lel fird TVA 672,00
Valoarea totald lunarsd/ lei inclusiv TVA 799,68
ACHIZITOR, PRESTATOR,

S.P.1.T.V.B.L. cona‘mll’,q__. INTERSAT S.%

Director Executiv.

Director Executiv Adjur*;tm Reprezentant a’l__Wr torului
NEXT SMART Sni Ne 1

Vi25 CIFIPI Pl' /‘

Sef Serviciu Financiar. Contabilitate.

Sef Serviciu InformatiZare, Calitate si Managementul Informatiei,

yerserviciu Agnizitii Publice si Administrare Protocoale,




