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CONTRACT PRESTARI SERVICII DE ADMINISTRARE SI MENTENANTA SITE
SI ACTUALIZARE WEBSITE WORDPRESS

Nr.reg. TJ9 2N dindatade Q| 03 QNI/

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a Hot3rarii Guvernului nr. 395/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice se incheie prezentul contract de prestari servicii, intre

1. Partile

Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local cu sediul in
municipiul Constanta, str. Sg. Nicolae Grindeanu nr. 66 si adresa de corespondentd in
municipiul Constanta, b-dul Tomis nr. 112, e-mail: office@spit-ct.ro, telefon:
0241.488.550, fax: 0241.488.559, cod fiscal 14260477, reprezentat legal prin Director
Executiv in calitate de achizitor

si

W3 MARKETING TECHNOLOGY S.R.L. cu sediul in Constanta, str. Mircea cel Batran
nr. 152 bis, biroul nr. 6, etaj 4, Iinregistrata la Camera de Comert Constanta sub
nr. J13/1566/2012, cod unic de inregistrare 30454890, cont deschis la Trezoreria
Municipiului Constanta nr. reprezentata legal prin
Administrator in calitate de prestator

2. Definitii

2.1. in prezentul contract urmétorii termeni vor fi i interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum acestea sunt numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d. servicii - servicii de administrare si mentenanta a site-lui www.spit-ct.ro, precum si alte
activitati colaterale si servicii de actualizare website WordPress (upgrade website
WordPress).

e. conflict de interese - orice situatie influentand capacitatea prestatorului de a exprima
o opinie profesionala obiectiva si impartiala sau care il impiedicd pe acesta, in orice
moment, sa acorde prioritate intereselor achizitorului, orice motiv in legaturd cu posibile
contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale
prestatorului.

f. forta majora - reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar,
absolut imprevizibila si inevitabild, care se afla in afara controlului oricdrei parti, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, si care face imposibild prestarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat
forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
prestare, face extrem de costisitoare prestarea obligatiilor uneia din parti;

g. zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres cd sunt zile
lucratoare.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular

vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul prezentului contract consta in prestarea in perioada 01.03.2024 - 31.12.2024
a urmatoarelor servicii:

- administrare si mentenanta a site-lui www.spit-ct.ro, precum si alte activitti

colaterale;

- actualizare website WordPress (upgrade website WordPress).
4.1.1. Serviciile de administrare si mentenanta a site-lui www.spit-ct.ro, precum
si alte activitati colaterale constau in efectuarea urmatoarelor etape si actiuni:
- administrarea continutului website-ului conform solicitarilor primite;
- optimizarea performantelor website-ului (ex. page speed);
- analiza si raportarea traficului pe site (raport de actualizare website, raport general de
trafic, raport general de marketing, raport SEO);
- administrarea paginilor de Social Media;
- servicii de marketing prin e-mail;
- gestionarea sistemului pentru culegere date instalat pe dispozitivele de tip tabletd din
cadrul agentiilor fiscale;
- alte solicitari relevante;
- integrare/unificare chestionare tablete - website.
4.1.1.1. Prin administrarea continutului website-ului vor fi efectuate urmatoarelor activit&ti:
- actualizarea periodica a sistemului de administrare si a functionalititilor existente:
- alte modificari in afara celor care se realizeaza prin intermediul sistemului de administrare
ori de cate ori se impune;
- mentenanta corectiva pentru continut existent si functionalititi existente;
- mentenanta evolutiva;
- incarcarea de continut in sistemul de administrare;
- raportarea intregii activitdti de mentenantd evolutiva si corectiva.
4.1.1.2. Prin optimizarea performantelor website-ului vor fi efectuate urmatoarele
activitati:
- optimizarea onsite;
- optimizarea offsite;
- servicii de copywriting pentru continutul din functionalitatile noi.
4.1.1.3. Prin analiza si raportarea traficului in website vor fi efectuate urmiatoarele
activitati:
- actiunile de monitorizare si urmarire a traficului pe website;
- masurarea impactului caracteristicilor de performantd a website-ului asupra utilizatorilor;
- pozitia Tn principalele motoare de c3utare;
- strategii pentru cresterea traficului de vizitatori pe site.
4.1.1.4. Prin administrarea paginilor de Social Media, vor fi efectuate urmatoarele activit3ti:
- gestiunea paginilor facebook.com/spitct.ro si instagram.com/spitconstanta;
- gestiunea campaniilor de publicitate in Facebook.
4.1.1.5. Prin servicii de marketing prin e-mail vor fi efectuate activitati referitoare la
comunicarea pe e-mail, in functie de activitatea achizitorului.
4.1.1.6. Prin gestionarea sistemului pentru culegere date, instalat pe dispozitivele de tip
tableta din cadrul agentiilor fiscale apartindnd achizitorului vor fi efectuate urm3toarele
activitati:
- actualizarea periodica a functionalitatilor existente;
- mentenantd corectiva pentru continut existent si functionalitati existente;
- mentenanta evolutiva.
- generarea rapoartelor dispozitive evaluare grad satisfactie contribuabili in functie de
perioada solicitata de achizitor;

/
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- modificarea/simplificarea modului de evaluare a gradului de satisfactie a contribuabililor,
prin dispozitivele existente in cadrul agentiilor fiscale apartinand achizitorului.

4.1.1.7. Prin alte solicitari relevante vor fi efectuate urmatoarele activitati:

centralizari de date;

rapoarte;

machete publicitare;

crearea/prelucrarea vizuala a unor campanii in presa scrisa si online (ori de cate ori este
necesar, in functie de contractele de publicitate incheiate de catre achizitor cu diverse
trusturi de presa);

- prelucrarea ITL-urilor/header-footer documente utilizate de achizitor (ori de cate ori este
cazul, in functie de necesitati, de modificarile interne sau legislative ce pot interveni);

- crearea/prelucrarea unor fluturasi/pliante, dupd@ caz, in functie de necesitatile
achizitorului;

- crearea altor materiale informative in functie de necesitatile achizitorului.

4.1.1.8. Prin analiza si optimizarea chestionarelor existente pentru a fi receptive pe toate
tipurile de dispozitive vor fi efectuate urmatoarele activitati:

- asistenta lunara pentru gestionarea si intretinerea chestionarelor pentru a asigura
functionarea corespunzatoare pe toate platformele;

- generarea unui singur raport cu privire la chestionarele de evaluare a gradului de
satisfactie a contribuabililor, completate pe toate tipurile de dispozitive.

4.1.2. Serviciile de actualizare website WordPress (upgrade website WordPress)
constau in efectuarea urmatoarelor etape si actiuni:

- Actualizare la versiunea de PHP 8: noi functionalitati si securitate, configurarea de module
aditionale conform cerintei platformei;

- Actualizare platforma WordPress: actualizare majora framework conform cu ultimele
cerinte tehnice, izolarea acestuia si verificarea tutoror functionalitatiilor de baza;

- Actualizare module adiacente: reinstalarea modulelor in cadrul platformei actualizate,
verificarea individuala a acestora, aplicarea tututor modificarilor de personalizare existente
si adaptarea acestora pentru a functiona cu noua versiune de php si framework-ul
actualizat;

- Actualizare tema: aplicarea temei personalizate pe platforma actualizata, modificarea si
adaptarea acesteia pentru a putea fi compatibila cu noile sisteme, verificarea functionalitatii
individuale, optimizarea si analizarea modului de functionare;

- Actualizare Custom Data: verificarea si actualizarea tuturor cadmpurilor personalizate,
verificarea maparilor la datele existente, modificarea functionalitatii la nevoie;

- Verificare si optimizare interactiune module: testarea si luarea tuturor masurilor necesare
pentru a asigura functionalitatea completa si interactionarea corecta a framework-ului
impreuna cu tema si a modulele necesare, implementarea suplimentara la nevoie sau
schimbarea acestora pentru a asigura o functionalitate corecta;

- Testare si optimizare: testarea finala de catre departamentul de QA (asigurarea calitatii),
implementarea feedback-ului rezultat pe fiecare din mediile de dezvoltare (DEV, STAGE,
PROD);

- Monitorizarea continua si analiza tuturor evenimentelor pe mediul de productie in primele
2 saptamani dupa punerea in functiune a noii versiuni si documentarea eventualelor
evenimente/erori aparute, analizarea acestora precum si propunerea unor actiuni viitoare
pentru a imbunatatii procesele si securitatea aplicatiei.

4.1.2.1. Prin actualizare la versiunea de PHP 8 vor fi efectuate urmatoarele activitati:

- evaluarea cerintelor de sistem: Verificarea serverului si a tuturor modulelor necesare
disponibile pentru in deplinirea cerintelor de sistem PHP 8;

- backup: Realizarea unei copii de rezerva a intregului site si a bazei de date, pentru a
putea reveni la o versiune anterioara in cazul in care apar probleme. / o
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- actualizare PHP: actualizarea versiunii PHP la cea mai recenta (PHP 8) folosind
instrumentele de administrare;

- testare initiala: Verificarea site-ului pentru orice erori sau probleme legate de PHP 8.
Aceasta poate include erori de sintaxa sau de compatibilitate.

4.1.2.2. Prin actualizare platforma WordPress vor fi efectuate urmatoarele activitati:

- backup: Realizarea unei copii de rezerva a intregului site si a bazei de date.

- actualizare platforma: Actualizarea platformei WordPress la cea mai recenta versiune
majora.

- verificare functionalitati de baza: Testarea tuturor functionalitatilor de baza ale site-ului
pentru a se asigura ca functioneaza corect dupa actualizare.

- securitate: Actualizarile includ remedierea vulnerabilitdtilor de Securitate identificate in
versiunile anterioare.

- stabilitate: Fiecare actualizare a WordPress aduce imbunatatiri ale stabilitatii si corectari
pentru erori.

- compatibilitate cu Plugin-uri: Actualizarea la cea mai recenta versiune poate asigura
compatibilitatea plugin-urilor si prevenirea conflictelor.

4.1.2.3. Prin actualizare module adiacente vor fi efectuate urmatoarele activitati:

- backup: Realizarea unei copii de rezerva a intregului site si a bazei de date;

- reinstalare module: Actualizarea sau reinstalarea modulele adiacente pentru a se potrivi
cu versiunea actualizata a platformei WordPress;

- actualizarea modulelor aditionale: Actualizarea modulelor suplimentare la versiunile
compatibile cu PHP 8;

- reconfigurarea modulelor: Configurarea modulele aditionale pentru a functiona corect cu
PHP 8;

- module Externe: Search, activity log, formulare contact, integrare sistem mail extern,
GDPR, Google Speech, Google ReCaptcha, accessibility tools, redirectionare, SEO, security,
caching, pop-ups, statistici, etc.;

- verificarea si adaptarea la versiunea noua, astfel incat, sa respecte cerintele specifice
privind functionarea site-ului;

- module Interne: Calendar fiscal PF/ PJ, Achizitii publice, Hotarari, Declaratii avere,
Comunicat de presa, Anunturi Acte Administrative, Realizari, Carierd, Dictionar de termeni,
Arhiva, Chestionar de evaluare.

4.1.2.4. Prin actualizare tema vor fi efectuate urmatoarele activitati:

- backup: Realizarea unei copii de rezerva a intregului site si a bazei de date;

- aplicare tema personalizata: Actualizarea temei pentru a fi compatibild cu noile sisteme.
Aceasta poate include modificari la fisierele temei si la CSS;

- verificare functionalitati individuale: Testarea fiecadrei functionalitdti a temei pentru a se
asigura ca functioneaza corespunzator;

- optimizare si analiza: Optimizarea in performanta a temei si analizarea modului de
functionare pentru a identifica orice problema.

4.1.2.5. Prin actualizare Custom Data vor fi efectuate urmatoarele activitati:

- verificare cdmpuri personalizate: Asigurarea ci toate cdmpurile personalizate functioneaz3
corect;

- verificare mapari la datele existente: Asigurarea ca toate datele existente sunt corect
mapate la campurile personalizate;

- modificare functionalitati: Se vor modifica functionalitatile legate de datele personalizate
pentru a se potrivi cu noile cerinte.

4.1.2.6. Prin verificare si optimizare interactiune module vor fi efectuate urmatoarele

activitati:
- testare module: Testarea fiecarui modul pentru a se asigura ca functioneaza corect cu
tema si platforma actualizata; / e
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- implementare suplimentara sau schimbare module: Se vor lua toate masurile necesare
pentru a se asigura o functionalitate corecta.

4.1.2.7. Prin testare si optimizare vor fi efectuate urmatoarele activitati:

- testare finald: Realizarea unei testari finale a intregului site pentru a se asigura ca toate
modificarile sunt corecte;

- implementare feedback: Aplicarea feedback-ului rezultat din testare pe toate mediile de
dezvoltare, inclusiv DEV, STAGE si PROD.

4.1.2.8. Prin monitorizarea continua vor fi efectuate urmatoarele activitati:

- analiza evenimentelor: Monitorizarea mediului de productie in primele doua saptamani
dupa actualizare pentru a identifica evenimentele sau erorile;

- documentarea evenimentelor: Documentarea tuturor evenimentele sau erorilor aparute
si analizate;

- propuneri pentru imbunatatire: Pe baza evenimentelor documentate, se propun actiuni
viitoare pentru a imbunatati procesele si securitatea aplicatiei;

- mentenanta continuad: Monitorizarea si mentinerea platformei actualizate si securizate in
continuare.

4.2. Serviciile enumerate nu vor fi interpretate in mod restrictiv, urmand a include orice
alta activitate auxiliard necesara indeplinirii in cele mai bune conditii a obiectului
contractului si aflata in conexiune cu serviciile enumerate.

4.3. Obiectul contractului se incadreaza la codul CPV: 72510000-3 - Servicii de gestionare
informatica.

5. Pretul contractului si modalitati de plata

5.1. Pretul lunar pentru prestarea serviciilor de administrare si mentenanta a site-lui
www.spit-ct.ro, precum si alte activitati colaterale este de 9.900,00 lei fara TVA, respectiv
11.781,00 lei inclusiv TVA, rezultand o valoare totald pentru o perioada de 10 luni in suma
de 99.000,00 lei fara TVA, respectiv 117.810,00 lei inclusiv TVA.

5.2. Pretul pentru prestarea completa a serviciilor de actualizare website WordPress
(upgrade website WordPress) este de 47.010,00 lei fara TVA, respectiv 55.941,90 lei
inclusiv TVA.

5.3. Valoarea totala a contractului pentru perioada 01.03.2024 - 31.12.2024 este de
146.010,00 lei fara TVA, respectiv 173.751,90 lei inclusiv TVA.

5.4. Pentru serviciile prevazute la punctul 4.1.1 din contract, prestatorul va emite factura
lunar dupa prestarea serviciilor si va intocmi raportul aferent lunii respective cu privire la
serviciile prestate.

5.5. Pentru serviciile prevazute la punctul 4.1.2 din contract, prestatorul va emite factura
dupa prestarea integrala a serviciilor si va intocmi raportul aferent acestora.

5.5. Plata se va face pe baza facturilor electronice transmise achizitorului prin sistemul
national privind factura electronica RO e-Factura.

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract incepe sa produca efecte la data 01.03.2024 si inceteaza sa produca
efecte la data de 31.12.2024.

6.2. Partile, de comun acord pot modifica clauzele contractuale, prin act aditional la
contract.

7. Ajustarea pretului contractului
7.1. Pretul serviciilor va raméane ferm pe toata durata de valabilitate a contractului.

8. Documentele contractului
8.1. Documentele contractului sunt:

\ : /"" '\-\
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- documentul generat de S.E.A.P. reprezentand acceptarea conditiilor la cumpéararea
directa;

- oferta tehnico-financiara;

- Anexa nr. 1 - Reglementari privind Sandtatea si Securitatea in Muncd, Prevenirea si
Stingerea Incendiilor, respectiv Protectia Mediului;

- Anexa nr. 2 - Principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal.

8.2. Documentele care vor fi anexate ulterior contractului constituie parte integranta a
acestuia si vor avea aceeasi forta obligatorie si vor produce aceleasi efecte ca si continutul
prezentului contract.

9. Obligatiile prestatorului

9.1. Sa presteze serviciile detaliate in prezentul contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

9.2. Sa presteze serviciile in conditiile de calitate solicitate de cadtre achizitor.

9.3. Sa prezinte la cererea achizitorului informari asupra stadiului realizdrii serviciilor
prestate conform contractului.

9.4. Sa asigure optimizarea paginilor si a continutului website-ului prin:

- realizarea unui set de landing pages (pagini cu continut specific ce vor fi punctele de
intrare pe website in functie de obiectivele de marketing stabilite la un moment dat);

- analiza cuvintelor cheie;

- optimizarea continutului propriu-zis al website-ului;

- implementarea standardelor de usability actuale si optimizarea website-ului.

9.5. S& monitorizeze si sd analizeze traficul website-ului www.spit-ct.ro atat general cat si
pe segmente si obiective pentru o imbunatatire permanenta.

9.6. Sa realizeze un proces de segmentare si fidelizare a vizitatorilor website-ului prin
impartirea acestora pe grupe dupd un set bine definit de criterii si prin analizarea traficului
si obiectivelor de conversie pe aceste grupe.

9.7. Sa implementeze criterii de segmentare standard cat si criterii de segmentare
customizatd (in functie de cerintele specifice, de campania de marketing curent sau in
functie de sezon).

9.8. Sa urmadreasca o serie de KPI (Key Performance Indicators) printre care si obiectivele
de conversie de baza si care vor fi raportati pe o baza lunara:

numarul de utilizatori ce subscriu la newsletter;

- numarul de contacte prin intermediul website-ului.

9.9. Sa implementeze un formular de feedback ce se va folosi pentru:
subscrierea/inregistrarea la newsletter;

contact/feedback;

sugestii si reclamatii.

9.10. Sa realizeze o actualizare completd pentru platforma WordPress folosind toate etapele
si actiunile necesare conform punctului 4.2. din prezentul contract.

9.11. Sa intocmeascd si sa predea achizitorului, rapoarte aferente perioadei prestirii
serviciilor, astfel:

a) Raportul lunar de actualizare website;

b) Raportul SEO (de performanta) ce va cuprinde:

- rata de conversie;

- pozitia in motoarele de cdutare;

- traficul organic;

- inbound links (numarul de linkuri catre website-ul www.spit-ct.ro);

c) Raportul general de trafic ce va cuprinde:

- indicatori de baza ai traficului de pe website;

d) Raportul general de marketing ce va cuprinde: /
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- surse de trafic;

- analiza conversii.

e) Raportul de actualizare completa (upgrade website WordPress) a website-ului
WordPress.

9.12. Sa predea achizitorului orice alte rapoarte solicitate de catre acesta privind serviciile
prestate.

9.13. Sa despagubeascd achizitorul impotriva oricaror reclamatii si actiuni in justitie, ce
rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci
inregistrate etc.) in legatura cu serviciile achizitionate.

9.14. Sa raspunda atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate,
cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

9.15. Sa respecte cerintele legale in materie de P.S.I. si S.S.M. si protectia mediului.
9.16. Sa receptioneze prin proces verbal serviciile prestate impreund cu reprezentantul
achizitorului.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Sa furnizeze prestatorului toate materialele si informatiile de care are nevoie, astfel
incét acesta sa-gi indeplineasca obligatiile conform prevederilor prezentului contract.

10.2. Sa receptioneze prin reprezentantul sdu serviciile prestate de citre prestator.

10.3. Sa plateasca contravaloarea serviciilor in conformitate cu prevederile prezentului
contract.

11. Sanctlum pentru neindeplinirea culpabild a obllgagulor

11.1. In cazul in care din vina sa exclusivi prestatorul nu isi indeplineste in mod
corespunzator si la termenul stabilit obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a
deduce ca penalitati, din pretul contractului, o suma echivalentd cu o cotd procentuald
(stabilita la nivelul ratei dobénzii de referintd a Bancii Nationale a Romaniei plus 8 puncte
procentuale) pe zi de intarziere aplicatd la valoarea serviciilor neprestate in termen, pana
la indeplinirea efectivd a obligatiilor.

11.2. In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatia de plata in perioada prevazuti in
contract, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati o dobédndd legald penalizatoare
(stabilité la nivelul ratei dobanzii de referinta a Bancii Nationale a Romaéniei plus 8 puncte
procentuale) pe zi de intérziere aplicatd la suma restantd pana la indeplinirea efectivd a
obligatiei de plata.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti,
in mod culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept/de a cere
rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr—o notificare
scrisa adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma d& faliment, cu
conditia ca aceasta denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pédnd la data denuntarii
unilaterale a contractului.

12. Receptie si verificari

12.1. Achizitorul, prin reprezentantii sai imputerniciti are dreptul de a verifica modul de
prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea acestora cu prevederile din prezentul
contract.
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13. Amendamente

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, inclusiv in cazul aparitiei unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului sau care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora.

13.2. Pe toata durata deruldrii contractului partile se vor supune legislatiei in vigoare din
Romania.

14. Conflictul de interese

14.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie
care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiald a contractului. Conflictele de
interese, astfel cum sunt acestea definite in contract, pot aparea in mod special ca rezultat
al intereselor economice, afinitatilor, legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricdror alte
legaturi ori interese comune. Orice conflict de interese aparut in timpul deruldrii contractului
trebuie comunicat in scris achizitorului fard intarziere.

14.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt corespunzatoare
§i poate solicita masuri suplimentare dacd este necesar. Prestatorul se va asigura ca
personalul acestuia, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea si salariatii din
teritoriu, nu se afla intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese. Prestatorul
va inlocui, imediat si fara vreo compensatie din partea achizitorului, orice membru al
personalului sau salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care
se regaseste intr-o astfel de situatie.

15. Forta majora

15.1. Forta majora este constatata de o autoritate competent3.

15.2. Forta majora exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

15.3. Indeplmlrea contractului va fi suspendata in perloada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuvin partilor pana la aparitia acesteia.

15.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obllgatla de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si s ia orice m3suri care fi stau la dispozitie
in vederea limitdrii consecintelor.

15.5. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte p&rti
incetarea cauzei acesteia in maximum 5 zile de la incetare.

15.6. Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare
de 5 zile, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti s3 poata pretinde celeilalte daune-interese.

16. Solutionarea litigiilor

16.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate demersurile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi in legatura
cu indeplinirea contractului.

16.2. In condlgule in care de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa
sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romania.

17. Invalidarea clauzelor

17.1. In cazul in care o prevedere a prezentului contract devine |Iegala, nuld sau imposibil
de executat ca urmare a mcnden;el unui act legislativ ulterior semnarii prezentului contract,
celelalte prevederi contractuale isi mentin valabilitatea, in mésura in care este posibil si nu

v ~
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contravin noilor cerinte legale. in aceast3 situatie, partile convin renegocierea cu buna-
credinta a clauzelor respective.

18. Clauze de confidentialitate

18.1. Prestatorul se obliga, sub sanctiunea daunelor-interese sa asigure confidentialitatea
informatiilor privind activitatea achizitorului la care acesta a avut acces in cadrul deruldrii
contractului. Aceasta clauza este valabild pentru toti reprezentantii prestatorului care prin
prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, intrd Tn contact cu aceste
informatii.

18.2. Prezentul contract se supune prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, achizitorul asigurand liberul acces persoanelor interesate cu
privire la informatiile din acest contract.

19. Incetarea contractului

19.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

- partile convin de comun acord incetarea contractului inainte de finalizarea duratei sale;

- expirarea duratei contractului;

- prin rezolutiune/reziliere ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a
obligatiilor contractuale de catre una din parti;

- dizolvarea, lichidarea, retragerea autorizatiei de functionare a prestatorului, caz in care
contractul va fi considerat incetat, partile fiind insd tinute de datoriile rezultate pani la
momentul aparitiei cauzei de incetare a contractului.

19.2. Partea care invoca incetarea contractului va notifica celeilalte p&rti cauza de incetare
cu minimum 5 zile calendaristice inainte de data la care incetarea urmeazé sé-si producs
efectele. Incetarea contractului nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre parti.

19.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul contract de achizitie,
in cel mult 5 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale n asa masura
incat ar dauna interesului public.

20. Comunicari
20.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisd in scris prin postad, fax, e-mail sau orice mijloc de comunicare care
asigura transmiterea textului actului si confirmarea primirii acestuia. Comunicarea va fi
consideratd efectuatd la data primirii de cdtre destinatar, doveditd prin confirmare de
primire.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.
20.1 Persoanele de contact responsabile cu derularea contractului precum si cu orice alte
probleme ivite pe parcursul valabilitatii contractului sunt:
20.2.1. Din partea achizitorului:

- Sef Serviciu Informatizare, Calitate si Managementul Informatiei, telefon:
0241.488.588, adresa de e-mail: si@spit-ct.ro;

- Responsabil Relatii Publice, telefon: 0241.488.579, adresa de email: relatiipublice@spit-
ct.ro.

- Responsabil cu sdanatatea si securitatea in munca si cu prevenirea si stingerea incendiilor,
precum si responsabilul cu protectia mediului - telefon: 0241.488.579, e-mail:

- verificarea respectarii cerintelor prevazute in Anexa nr. 1 la

Z N

prezentul contract.
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- Responsabil cu securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal (DPO), e-mail:
dpo@spit-ct.ro - verificarea respectarii cerintelor prevazute in Anexa nr. 2 la prezentul
contract.

20.2.2. Din partea prestatorului:
- Reprezentantul prestatorului responsabil cu prestarea serviciilor:
in calitate de administrator, telefon:

21. Cesiunea contractului

21.1. Prin prezentul contract este permisa numai cesiunea creantelor nascute din acesta,
obligatiile ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate
initial.

21.2. Cesiunea creantelor de catre o parte se poate face doar cu notificarea prealabild a

celeilalte parti.

22. Limba care guverneaza contractul
22.1. Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

23. Legea aplicabila contractului
23.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 (doud) exemplare, din care s-a
inméanat cate un exemplar fiecarei parti semnatare.
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Anexa nr. 1

REGLEMENTARI PRIVIND SANATATEA SI SECURITATEA IN MUNCA, PREVENIREA
SI STINGEREA INCENDIILOR, RESPECTIV PROTECTIA MEDIULUI

I. IN DOMENIUL SANATATII SI SECURITATII iN MUNCA (SSM), PREVENIREA SI
STINGEREA INCENDIILOR (PSI)

Obligatiile si responsabilitdtile Prestatorului

1. Sa respecte legislatia in vigoare, privind securitatea si séndtatea in muncd, a ap&ririi
impotriva incendiilor, astfel:

a. Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sdnatatea in muncd, cu modificirile si
completarile ulterioare;

b. Hotardrea Guvernului nr. 1425/2006 privind normele metodologice de aplicare a Legii
nr. 319/2006 privind securitatea si sénatatea in munca cu toate modificdrile si completérile
ulterioare;

c. Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, cu modificérile si completarile
ulterioare;

d. O.M.A.L. nr. 786/2005 privind modificarea si completarea O.M.A.I. nr. 712/2005 pentru
aprobarea Dispozitiilor generale privind instruirea salariatilor in domeniul situatiilor de
urgenta in scopul prevenirii accidentelor de muncd, imboln&virilor profesionale, a securitatii
personalului si echipamentelor de munca, a evitarii incendiilor, exploziilor, precum si pentru
aplicarea corespunzatoare a prevederilor actelor normative in vigoare, cu modificirile si
completarile ulterioare;

e. Hotardrea Guvernului nr. 767/2016 pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de munc3 si
ale securitatii i sanatatii in munca, cu modificarile si completérile ulterioare;

f. Hotardrea Guvernului nr. 971/2006 privind cerintele minime pentru semnalizarea de
Securitate si/sau de sdnatate la locul de munca, cu modificarile si completérile ulterioare;

g. Hotdrarea Guvernului nr. 1048/2006 privind cerintele minime de Securitate si sanatate
pentru utilizarea de catre lucratori a EIP la locul de muncd, cu modific3rile si completsrile
ulterioare;

h. Hotararea Guvernului nr. 1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate
pentru locul de munc3;

i. Hotdrarea Guvernului nr. 1146/2006 privind cerintele minime de Securitate si s&n&tate
fn muncd pentru utilizarea in muncéd de c#tre lucratori a echipamentelor de munca, cu
modificarile si completarile ulterioare;

j. Hotarérea Guvernului nr. 355/2007 privind supravegherea s3nitdtii lucritorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

2. Sa asigure pentru personalul propriu, instruirea personalului privind sin3tatea Si
securitatea fn munca si situatiile de urgenta.

3. Sa asigure supravegherea personalului propriu din punct de vedere medical, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare din domeniul medicinei muncii.

4. Sa adopte masuri anterior datei si/sau pe durata execut3rii Contractului, dupa caz,
conforme cerintelor de securitate si sdnatate in munc3, prin a cdror aplicare s fie realizat
protectia sanatatii si securitdtii lucrétorilor impotriva riscurilor de accidentare si de
imbolnavire profesionald a salariatilor sdi cat si a altor persoane care iau parte la procesul
de munca, inclusiv a celor pe al caror teritoriu activeazi.

5. Sa ia toate masurile prevazute de dispozitiile legale referitoare la securitatea, sinitatea
in munca si situatii de urgent3d si s&8 urm&reascd aplicarea acestora d%étre angati\a’,cii din
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subordine, in asa fel incat sa se elimine posibilitatea producerii accidentelor de munca, a
|mbolnav1r|lor profesionale sau a situatiilor de urgenta.

6. In cazul folosirii echipamentelor de munca proprii, inchiriate sau puse la dispozitie de
Achizitor, Prestatorul are obligatia sa-si instruiasca personalul pe linie profesionald si de
securitate si sanatate in munca privind functionarea echipamentelor si exploatarea acestora
in conditii de siguranta.

7. Prestatorul se va asigura ca proprii lucrdtori au primit instructiuni adecvate cu privire la
riscurile legate de securitate si sanatate in munca specifice activitatii desfasurate in locatiile
Achizitorului.

Obligatiile si responsabilitatile Achizitorului

1. Sa informeze Prestatorul asupra riscurilor de accidentare si imboln&vire profesional3
existente in spatiile Achizitorului, precum si mésurile de prevenire si protectie.

2. Sa informeze pe durata prestarii serviciilor/lucrarilor de catre Prestator, toti lucrétorii
care sunt sau pot fi expusi unui pericol grav si iminent despre riscurile implicate de acest
pericol, precum si despre masurile luate ori care trebuie sa fie luate pentru protectla lor.

3. Sa ia masuri $I sa furnizeze instructiuni pentru a da lucratorilor posibilitatea sa opreasca
lucrul si/sau sa paraseasca imediat locul de munca si sa se indrepte spre o zona sigurd, in
caz de pericol grav si iminent.

4. Sa nu permita lucrétorilor reluarea lucrului in situatia in care existd un pericol grav si
iminent, in afara cazurilor exceptionale si pentru motive justificate.

5. Sa delimiteze si sd stabileascd de comun acord cu Prestatorul locul unde acesta isi
desfasoara activitatea pe etape de lucru, drumurile si cdile de acces si circulatie care pot fi
folosite cu exceptia celor unde raspunderea pentru asigurarea respectdrii normelor de
securitate si sanatate In munca revine integral Prestatorului.

Obligatii si responsabilitdti comune

1. Sa coopereze in vederea implementdrii prevederilor privind securitatea, sdnitatea si
igiena in munca, luénd in considerare natura activitatilor.

2. Sa Tisi coordoneze actiunile in vederea protectiei lucratorilor si prevenirii riscurilor
profesionale, luand in considerare natura activitatilor.

3. La aparitia unor situatii anormale in sectorul proprlu ce poate pune in pericol personalul,
atat Prestatorul cat si Achizitorul sunt obligati s& se avertizeze reC|proc indicand (fiecare
pe raspundere proprie) modul de actionare cu respectarea normelor in vigoare.

II. IN DOMENIUL PROTECTIEI MEDIULUI
Obligatiile si responsabilitatile Prestatorului

1. Sa respecte legislatia in vigoare, privind protectia mediului, astfel:
a. Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu
modificarile si completarile ulterioare;
b. Legea nr. 265/2006, pentru aprobarea OUG 195/2005 privind protectia mediului;
. Ordinul 92/2021 privind regimul deseurilor;
d. Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectivd a deseurilor in institutiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;
e. Hotdrdrea Guvernului nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor, cu modificirile si
completarile ulterioare;
f. Legea nr. 101/2011 pentru prevenirea si sanctionarea unor fapte privind degradarea
mediului, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare; / [,\

|
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g. Ordinul nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sdnatate publicd privind
mediul de viata al populatiei;

h. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 68/2007 privind réspunderea de mediu cu referire
la prevenirea gi repararea prejudiciului asupra mediului, cu modificirile si completarile
ulterioare;

2. Sa respecte prevederile documentelor relevante referitoare la Sistemul de Management
al Mediului al Achizitorului, implementat si certificat conform standardului EN ISO
14001:2015;

3. Prestatorul si oricare dintre subcontractorii sdi sau orice persoand sub controlul sau
trebuie sa respecte legislatia mentionaté anterior, relevantd pentru activitatile desfasurate
conform contractului si toate celelalte dispozitii legislative aplicabile activit3tilor sale, care
nu sunt mentionate.

4. Prestatorul trebuie sa trimitd, la cererea Achizitorului, dovada c3 respectd legislatia
aplicabila in orice forma oficiald relevanta pentru indeplinirea obligatiilor de mediu.

5. Prestatorul are obligatia de a se asigura ca deseurile colectate din propria activitate in
sediile Achizitorului sunt predate unui operator economic specializat si autorizat in vederea
recicldrii/valorificarii acestora, in conformitate cu cerintele legale in vigoare.

6. La aparitia unei situatii anormale ce poate produce o poluare, personalul Prestatorului
este obligat sa anunte Achizitorul si s& intervind pentru limitarea acesteia, in limita propriei
securitati.

7. In cazul in care se constatd de catre personalul de indrumare, control si asistent3 tehnic
al Achizitorului si/sau al Prestatorului ca salariatii acestora incalc3 regulile de protectie a
mediului si exista riscul producerii unei poludri, acestia vor sista lucrdrile respective.

III. ALTE PREVEDERI PRIVIND SSM/PSI/PROTECTIA MEDIULUI

1. Orice eveniment si accident de munca, situatie de urgentd, poluare accidentald ce au loc
in spatiile sau locatiile Achizitorului, in care sunt implicati salariati ai Prestatorul va fi
comunicat imediat de catre conducerea Prestatorului conducerii Achizitorului.

2. In cazul aparitiei unor accidente de muncd sau imbolndviri profesionale in timpul
prezentei lucratorilor Prestatorului in spatiile sau locatiile Achizitorului, cercetarea cauzelor
si imprejurdrilor in care s-au produs acestea se face in comun de citre ambele Parti, in
conformitate cu prevederile legale.

3. Comunicarea, inregistrarea, raportarea si evidenta accidentelor de munca se vor face
conform prevederilor Legii nr. 319/2006 si ale H.G. nr. 1425/2006, cu modificirile Si
completarile ulterioare, dupd cum urmeaza:

a. comunicarea accidentelor se va face de cdtre societatea al cdrei angajat este
accidentatul;

b. inregistrarea si raportarea accidentelor se vor face de cétre persoana juridica al carei
angajat este accidentatul;

c. intocmirea dosarului de cercetare se va face de cétre persoana juridici al cirei angajat
este accidentatul, urmand ca stabilirea imprejurérilor si cauzelor care au dus la producerea
acestora, reglementdrile legale incalcate si raspunderile, precum si m#surile ce se impun a
fi luate pentru prevenirea producerii altor cazuri similare s3 se stabileasci de comun acord
intre Parti.

4. Accidentele de muncd suferite de cdtre lucrdtorii Prestatorului in afara spatiilor sau
locatiilor Achizitorului sau a cailor de acces stabilite, se vor inregistra de citre Prestator.
5. Prestatorul va raspunde legal de eventualele consecinte (accidente si/sau avarii,
incendii) produse ca urmare a nerespectdrii de catre personalul propriu a cerintelor de
securitate si sanatate in munca, situatii de urgenta si protectia mediului.

| , 2 iy
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6. in scopul evitarii poluarii factorilor de mediu, precum si pentru aplicarea si respectarea
prevederilor actelor normative in vigoare privind protectia mediului, se stabilesc
urmatoarele:

a. La aparitia unei situatii anormale ce poate produce o poluare, personalul Prestatorului
este obligat sa anunte Achizitorul si s3 intervind pentru limitarea acesteia, in limita propriei
securltatl

b. In cazul in care se constat¥ de citre personalul de indrumare, control si asistenta tehnica
al Achizitorului si/sau al Prestatorului ca salariatii acestora incalca regulile de protectie a
mediului si exista riscul producerii unei poludri, acestia vor sista lucrérile respective.
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Anexa nr. 2

Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal

1. Definitii

1.1. "Date cu caracter personal" - orice informatii privind o persoan3 fizica identificat3
sau identificabild ("persoana vizatd"); o persoané fizic3 identificabild este o persoan3
care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numdar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

1.2. “Legislatie Aplicabild” inseamna Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum
si legile, normativele si hotararile subsecvente acestuia, adoptate pentru punerea in
aplicare sau pentru explicitarea intelesului Regulamentului.

1.3. "Prelucrare" - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
Caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice
alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

1.4. "Consimtamant" al persoanei vizate - orice manifestare de vointa libera, specific,
informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta,
printr-o declaratie sau printr-o actiune fard echivoc, ca datele cu caracter personal
care o privesc sa fie prelucrate .

1.5. Denumirile de “Operator”, “Imputernicit” sau “Persoani imputernicita de
Operator”, “Autoritate de Supraveghere”, “Tari Terte”, “Persoani Vizati” ;
“Incident de Securitate” vor avea aceeasi semnificatie cu cea definitd si aratat
in Regulamentul UE nr. 679/2016.

1.6. "Incalcarea securitdtii datelor cu caracter personal” - o incilcare a securitatii
care duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau
divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau
prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

1.7. "RGPD” inseamna Regulamentul Uniunii Europene (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului; RGPD - Regulamentul General privind Prelucrarea Datelor.

1.8. Partile convin ca orice alti termeni folositi in prezenta Anex3 si care nu au fost definiti
in mod specific in prezentul document sa fie interpretati in conformitate cu
terminologia si semnificatiile acestora din Regulament.

2. Principii de prelucrare

2.1. Prestatorul in calitate de imputernicit, va utiliza si/ sau prelucra doar datele cu Caracter
Personal in modul si in masura in care acest lucru este necesar pentru prestarea serviciilor
conform contractelor cu exceptia cazului in care se solicitd (in scris) respectarea
instructiunilor Operatorului de Date sau indeplinirea obligatiei legale, caz in care
Imputernicitul va informa Operatorul de Date cu privire la aceastd obligatie legald, dacs
notificarea nu este interzisa prin legislatia aplicabil3.

2.2. Imputernicitul nu poate sa utilizeze, s& exploateze sau si dezviluie niciuna dintre
datele personale pentru niciun alt scop sau pentru interesele sau beneficiile sale sau ale
tertilor. Aceasta obligatie acoperd transferul datelor cu caracter personal /catre orice tard

4
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terta sau orice alta organizatie internationald, cu exceptia cazului in care imputernigitul are
obligatia de a realiza acest lucru in conformitate cu legislatia internd sau a UE. In acest
caz, imputernictul va informa n scris Operatorul de date cu privire la cerinta legald, cu
Exceptia cazului in care legea interzice aceastd notificare in baza interesului public.

2.3. Prestatorul, in calitate de imputernicit va avea libertatea s3 isi exercite dreptul de a
selecta i utiliza mijloacele adecvate dupa cum va considera necesar pentru a respecta
prevederile contractului si instructiunile Operatorului de Date.

2.4. In cazul in care Imputernicitul incalca sau nu respecta instructiunile si indicatiile primite
de la Operator, prin stabilirea scopurilor si mijloacelor de prelucrare, se va considera c3
Imputernicitul este Operator de date si singurul raspunzdtor pentru prelucrarea Datelor cu
caracter personal.

3. Obligatiile prestatorului /imputernicitului
3.1. Utilizarea datelor personale furnizate de Operatorul de date, realizatd de citre
imputernicit, trebuie s fie in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, inclusiv, dar fara
a se limita la, cele ale Regulamentului 2016/679/UE, dar si cu instructiunile furnizate de
Operatorul de date.
3.2. Prestatorul, in calitate imputernicit este de acord si garanteaz3 c3 Datele Personale ale
Operatorului sunt prelucrate in concordanta Cu prezenta Anexa si cu instructiunile primite
de la Operator si ca vor fi prelucrate de cdtre Imputernicit numai in scopul indeplinirii de
catre acesta din urma a obligatiilor contractuale din Contract. Imputernicitul:

(i) nu va obtine nici un fel de drepturi asupra Datelor cu Caracter Personal ca

urmare a furnizarii Serviciilor, si
(i) nu va transfera sau divulga Datele cu Caracter Personal, in tot sau in parte, nici
unei terte parti, cu exceptia cerintelor impuse de prevederi legale

3.3. Dacd Iimputernicitul primeste o cerere de dezvaluire a datelor cu caracter personal
utilizate in temeiul prezentei Anexe din partea unor autorititi competente, aceasta va
informa Operatorul de date cu privire la aceastd solicitare, cu exceptia cazului in care
aceasta informare este interzisd in mod expres prin legislatia intern3 sau cea a UE.
3.4. Daca Imputernicitul considerd c& o instructiune din partea Operatorului de date incalc
RGPD sau alte prevederi legale, atat interne cat si ale UE, privind protectia datelor, aceasta
va informa imediat Operatorul de date in scris.
3.5. Prestatorul, in calitate imputernicit, va dispune toate masurile de securitate necesare
si adecvate, inclusiv masurile de securitate fizicd, administrativa, organizationald, tehnica
si personald, inclusiv masurile suplimentare necesare pentru a impiedica ca datele
personale sa fie:
- distruse, pierdute sau afectate in mod accidental sau ilegal;
- dezvaluite sau puse la dispozitie férd autorizatie;
- utilizate in mod abuziv sau prelucrate in alt mod intr-o manieri contrars legislatiei
aplicabile, inclusiv RGPD, reglementari sau lege nationald aplicabila.
3.6. Prestatorul, in calitate de imputernicit va asigura indeplinirea obligatiilor sale in
conformitate cu Legislatia Aplicabila si nu va intreprinde nicio actiune de natur3 s3 cauzeze
o incalcare de catre Operator a Legislatiei Aplicabile.
3.7.In cazul in care s-a produs un Incident de Securitate in legaturd cu Datele cu Caracter
Personal, Imputernicitul va notifica in mod prompt Operatorul intr-un termen de maxim 48
de ore de la momentul cdnd a luat la cunostintd despre acesta. Notificarea va fi transmis3
pe adresa de e-mail dpo@spit-ct.ro.
3.8. La incetarea contractului sau la solicitarea scrisd a Operatorului de Date,
Imputernicitul, va distruge si/sau returna Datele cu Caracter Personal catre Operatorul de
Date in modul si formatul in care acestea au fost transmise. Imputernifiul va distruge Tn
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acelasi timp toate copiile existente ale Datelor cu Caracter Personal dacd nu se impune prin
legislatia aplicabila stocarea Datelor cu Caracter Personal.

3.9. In cazul in care Operatorul de Date solicitd efectuarea unui audit avdnd ca obiect
modul de prelucrare al datelor cu caracter personal, prestatorul in calitate de imputernicit
isi va da acordul scris pentru aceasta. Auditul se va efectua la solicitarea scris3 Si pe
cheltuiala Operatorului de Date.

4. Obligatiile Operatorului De Date

4.1. Operatorul de date, respectiv achizitorul, este direct rdspunzator pentru respectarea
principiilor legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, in ceea ce priveste datele cu
caracter personal furnizate/transmise catre imputernicit. In acest sens, Operatorul de date,
Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local Constanta, garanteaza
ca, datele cu caracter personal furnizate/ transmise citre prestator/imputernicit au fost:
a. prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fat¥ de persoana vizat$,

b. colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-
un mod incompatibil cu aceste scopuri,

c. adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar prin raportare la contractul de
prestari servicii.

d. exacte si, in cazul in care este necesar, s3 fie actualizate; va lua toate mésurile necesare
pentru a se asigura ca datele cu caracter personal care sunt inexacte, avand in vedere
scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate farg intarziere,

e. pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada care nu
depageste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele;

f. prelucrate intr-un mod care asigurd securitatea adecvat3 a datelor cu caracter personal,
inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de misuri tehnice sau organizatorice
corespunzatoare. .

4.2. Operatorul de date va sprijini fara intarziere Imputernicitul in a rdspunde la orice
solicitari din partea subiectilor de date in baza RGPD sau a legislatiei nationale, inclusiv
orice solicitare de acces, rectificare, blocare sau stergere.

4.3. Nicio prevedere a prezentei Anexe nu impiedicd Operatorul de date s ia m&surile pe
care |e considera necesare pentru a respecta legile aplicabile privind protectia datelor.

5. Durata

5.1. Prezenta Anexa va produce efecte pe toata durata de valabilitate a contractului de
prestari servicii si va Tnceta automat odatd cu incetarea acestuia, indiferent de motivul
incetarii acestuia.

5.2. Incetarea prezentelor Principii de prelucrare a datelor cu caracter personal prevazute
in Anexa nu va descdrca Partile de obligatiile asumate cu privire la Datele cu Caracter
Personal sau de orice obligatii care rdman in vigoare dupd incetarea contract de prestari
servicii.

6. Confidentialitatea

6.1. Imputernicitul va pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de
cdtre Operatorul de Date in vederea deruldrii contractului.

6.2. Imputernicitul nu va divulga datele cu caracter personal primite in temeiul contractului
de la Operatorul de Date unor terte persoane. Va putea divulga datele cu caracter personal
doar autoritatilor competente si doar dup3 informarea prealabild a Operatorului de Date si
obtinerea acordului in scris al acestuia.
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7. Raspunderea partilor. Reziliere
7.1. Fiecare Parte va raspunde individual pentru actiunile savarsite care pot aduce
prejudicii persoanelor vizate. R&spunderea Partii se limiteazs la dauna efectiv
suferita.
7.2. Fiecare Parte va fi pe deplin réspunzitoare in ceea ce priveste:
a. prelucrérile efectuate prin personalul propriu;
b. informarea persoanelor vizate cu privire la prelucrarile Datelor cu caracter personal
colectate de catre Partea in cauzi.

8. Alte prevederi

8.1. In cazul neconcordantelor dintre prevederile acestei Anexe si prevederile contractului,
vor avea prevalenta prevederile acestei Anexe.

8.2. Prezenta Anexa se supune legislatiei din Romania si legislatiei relevante aplicabile la

nivelul UE.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

S.P.L.T.V.B.L. Conétarita- W3 MARKETING TECHNOLOGY SRL
Pirector ExecutivJ Adminictratanr

Director Executiv Adiuné&r. -

Viza C.F.P.P..

Sef Serviciu Financiar, Contabilitate—
Sef Serviciu Informatizire. Calitate si Managementul Informatiei,
nespuinsavil Reatuasunlice,

<1 P vILiu ALmIZIGH FUDIICE $1 Administrare Protocoale,

Evalueaza serviciile SPIT! Parerea ta conteaza!



