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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII DE EMITERE
SI LIVRARE VOUCHE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC
Nr. |3 J/A i, din data dem&i\/
in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, a H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru, respectiv 0.U.G. nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor

de vacanta si Hotararea nr. 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
acordarea tichetelor de vacantd, se incheie prezentul contract de prestéri servicii intre

1. Partile

Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local Constanta cu
sediul in municipiul Constanta, str. Sergent Nicolae Grindeanu nr. 66 si adresa de
corespondenta Tn municipiul Constanta, b-dul Tomis nr. 112, telefon: 0241.488.550, fax:
0241.488.559, e-mail: office@spit-ct.ro, cod de inregistrare fiscald 14260477, reprezentat
legal prin director executiv in calitate de achizitor

Si
UP ROMANIA S.R.L. cu sediul in strada Dudesti-Pantelimon, nr. 42, Sector: 3, Judet:
Bucuresti, Localitate: Bucuresti si adresa de corespondentd Calea Serban Vod3a nr. 206,
Cladirea  U-Center, Building A, et. 8, Sector 4, Bucuresti, telefon:
. . e-mail: cod
fiscal RO14774435, inregistratd la Registrui Lomertuiul sub nr. J4u/6468/2002, cont nr.
cont disponibil pentru valoarea nominald a voucherelor de

vacantad si -cont disponibil pentru costurile aferente serviciilor
de imprimare g1 livrare a suportului electronic, deschise la Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentata legal prin Director Zonal de Vanzari In calitate de prestator

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. beneficiar - angajatul achizitorului, posesor al voucherelor de vacantd care utilizeaz3
serviciile turistice puse la dispozitie de catre afiliatii prestatorului;

d. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
e. vouchere de vacanta pe suport electronic - bonuri de valoare emise in format
electronic, reglementate exclusiv de prevederile O.U.G. nr. 8/2009, fiind destinate exclusiv
achizitionarii pachetelor de servicii turistice in conformitate cu prevederile legii.

f. servicii - serviciile de emitere si livrare a voucherelor de vacantd precum si orice alte
servicii ce fac obiectul prezentului contract;

g. unitati emitente - persoanele juridice infiintate in baza Legii societétilor nr. 31/1990,
republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare, precum si institutile de credit,
persoane juridice romane si sucursalele institutiilor de credit autorizate in state membre ale
Uniunii Europene si notificate cdtre Banca Nationald a Romaniei si autorizate de Ministerul
Finantelor Publice pentru activitatea de emitere a voucherelor de vacanta;

h. unitati afiliate - operatorii economici cu activitate de turism din Romania, autorizati de
Ministerul Turismului, conform O.G. nr. 58/1998 privind organizarea si desfisurarea
activitdtii de turism in Romania, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr.
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755/2001, cu modificarile ulterioare, care detin structuri de primire turistice clasificate si/sau
agentii de turism licentiate si care acceptd vouchere de vacanta ca modalitate de plat3;
forta majora - reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar,
absolut imprevizibila si inevitabild, care se afld in afara controlului oricdrei parti, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivad, ci enuntiativa. Nu este considerat forta
majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
j. conflict de interese - orice situatie influentdnd capacitatea prestatorului de a exprima
o opinie profesionala obiectiva si impartiala sau care il impiedica pe acesta, in orice moment,
sa acorde prioritate intereselor achizitorului, orice motiv in leg&turd cu posibile contracte in
viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului;
k. zi - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres cid sunt zile
lucratoare.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului consta in prestarea serviciilor de emitere si livrare de vouchere de
vacanta pe suport electronic pentru un numdr de 190 beneficiari (angajati ai achizitorului)
in vederea utilizarii de catre acestia pentru achizitionarea serviciilor turistice de la unitatile
afiliate prestatorului.

4.2. Valoarea voucherelor pe un suport electronic este de 1.600,00 lei iar valoarea totald a
voucherelor pentru cei 190 beneficiari este de 304.000,00 lei.

4.3. Valoarea voucherelor pe un suport electronic sau numarul de beneficiari si, implicit,
valoarea totald a voucherelor de vacanta pe suport electronic pot fi modificate pe parcursul
derularii contractului, prin comenzile transmise de achizitor prestatorului, in conditiile
intervenirii unor modificari ale raporturilor de serviciu ale angajatilor acestuia, partile avand
dreptul pe durata indeplinirii contractului, de a conveni prin act aditional aceste modificiri.
4.4. Comenzile transmise prestatorului de catre achizitor, vor contine urmatoarele informatii:
numele, prenumele si codul numeric personal corespunzator fiecdrui beneficiar, precum si
valoarea voucherelor de vacantd, acordate fiecdrui beneficiar.

4.5. Suportul electronic pe care sunt stocate voucherele de vacantd va fi confectionat din
plastic rezistent, va fi prevazut cu elemente specifice de securizare care sa-i confere
autenticitate si siguranta in utilizare pe toatd perioada de valabilitate si va fi purtitor a unui
cod PIN individual.

4.6. Suportul electronic pe care sunt stocate voucherele de vacantd poate fi alimentat
exclusiv cu valoarea nominald a voucherelor de vacantd acordate de catre achizitor ca
angajator.

4.7. Suportul electronic emis de prestator trebuie sa aibd inscrise pe acesta sau stocate
intr-un alt mod n acesta urmatoarele elemente obligatorii:

a) emitentul si datele sale de identificare;

b) angajatorul si datele sale de identificare;

c) numele, prenumele si codul numeric personal ale beneficiarului care este in drept s&
utilizeze voucherul de vacant3;

d) perioada de valabilitate a utilizérii voucherului de vacant;

e) interdictia de a utiliza voucherul de vacanta in alte locuri decat in unit#tile afiliate;

f) elementele de identitate vizuald ale brandului de turism al Romaniei;
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g) numarul de identificare, unic la nivel de emitent, al suportului electronic;

h) perioada de valabilitate a suportului electronic;

i) elemente de siguranta a suportului electronic, de exemplu PIN, CIP;

j) cuvintele «VOUCHER DE VACANTA ELECTRONIC», cu litere majuscule pe fata suportului
electronic.

4.9. Voucherele de vacanta pe suport electronic care sunt transferate primele catre
beneficiari de catre unitatea emitentd (prestator) vor fi considerate utilizate cu prioritate, in
baza principiului «primul intrat primul iesit» («first-in-first-out»), demonstrat prin evolutia
soldului voucherelor de vacanta pe suport electronic.

4.10. Sistemul voucherelor de vacanta pe suport electronic organizat de catre prestator in
colaborare cu achizitorul trebuie s& permita beneficiarilor voucherelor de vacantd pe suport
electronic, respectiv angajatilor achizitorului, accesul la informatiile privind utilizarea si soldul
valorii nominale a voucherelor de vacanta transferate.

4.11. Obiectul contractului se incadreaza la cod CPV: 79823000-9 - Servicii de tip&rire si de
livrare.

5. Pretul contractului si modalitéti de plata

5.1. Pretul pe care achizitorul se obligd sa-| pliteascd prestatorului pentru serviciile de
emitere si livrare a voucherelor de vacantd pe suport electronic pentru un numar de 190 de
beneficiari este de 0,01 lei fard TVA, respectiv 0,01 lei inclusiv TVA, cu un discount de 100%.
5.2. Valoarea totala a voucherelor de vacantd pe suport electronic pentru cei 190 beneficiari,
angajati ai achizitorului este de 304.000,00 lei.

5.3. Pretul serviciilor prevdzute la punctul 5.1 include orice altd cheltuiald ce derivd din
prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.

5.4. Pretul serviciilor prevdzute la punctul 5.1 este ferm si este cel prezentat in propunerea
financiara a prestatorului.

5.5. Costurile generate de reemiterea (inlocuirea) si livrarea suportului electronic al
voucherelor de vacanta in caz de furt, pierdere sau deterioare sunt gratuite.

5.6. Valoarea totala a voucherelor de vacantd prevézuta la punctul 5.2. poate fi modificats
prin act aditional, in cazul in care intervine modificarea numarului de beneficiari, in conditiile
unor modificari ale raporturilor de serviciu ale angajatilor achizitorului.

5.7. Valoarea totala certa a voucherelor de vacanta pe suport electronic va fi cea rezultat
dupa toate regularizarile de sume efectuate de citre achizitor si prestator la finalizarea
duratei contractului,

5.8. Prestatorul va emite facturi dupa livrarea fiecirei comenzi transmise de achizitor care
vor cuprinde atat contravaloarea serviciilor prevazute la punctele 5.1. din contract, dupa caz,
discount-ul acordat precum si valoarea nominald a voucherelor de vacanta livrate pe suport
electronic.

5.9. Plata se va face pe baza facturilor electronice transmise achizitorului prin sistemul
national privind factura electronica RO e-Factura.

5.10. In vederea decontarii de cdtre achizitor a facturii de livrare pentru voucherele pe
suport electronic, factura trebuie s& contina cel putin urmétoarele informatii:

a) valoarea totald corespunzatoare voucherelor de vacant pe suport electronic;

b) costul emiterii voucherelor de vacantd pe suport electronic;

¢) numarul contului bancar distinct si denumirea b&ncii la care isi are deschis contul unitatea
emitenta.

5.11. Prestatorul va inscrie intr-o anexd la factura fiscald numarul unic de identificare a
suportului electronic, in conformitate cu standardele de securitate aplicabile respectivului
suport electronic pe care sunt alimentate voucherele de vacanta, corespunzator fiecarui
beneficiar, potrivit comenzii de achizitie primite de la achizitor si valoarea nominal3 totald a
voucherelor de vacanta acordate fiecarui beneficiar.
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5.12. Valoarea nominala a voucherelor de vacanta pe suport electronic nu poate fi
transferata de catre prestator in calitate de unitate emitentd, cdtre beneficiari, daca
achizitorul in calitate de angajator nu a achitat acestuia (prestatorului), la data stabilit3
pentru transfer, contravaloarea nominalda totald a voucherelor de vacantd pe suport
electronic achizitionate gi costurile legate de emiterea voucherelor de vacantd pe suport
electronic.

6. Durata contractului si alte termene

6.1. Contractul incepe sa produca efecte de la data semnérii si Tnceteazd s& produci efecte
la data de 31.12.2024.

6.2. Termenul de emitere/reemitere in caz de furt/distrugere,deteriorare si de livrare a
suporturilor electronice a voucherelor de vacanta aferente fiecarei comenzi este de maximum
5 zile lucratoare de la primirea comenzii respective, la locatia achizitorului din Constanta,
b-dul Tomis nr. 112,

6.3. Termenul de incarcare a contravalorii voucherelor de vacantd pe suporturile electronice
emise este in ziua incasarii (o zi) contravalorii voucherelor electronice in contul emitentului,
insa nu mai devreme de confirmarea scrisd a achizitorului in sensul c3 acesta ori beneficiarii
sai se afld deja in posesia cardurilor pe care urmeaza sa fie incircate voucherele de vacanta
comandate.

6.4. Termenul de valabilitate a voucherelor de vacanta pe suport electronic este de 1 (un)
an de la data alimentarii cu valoarea nominala legal cuvenitd beneficiarilor independent de
perloada de valabilitate a suportului electronic. Valabilitatea suportului electronic va fi
inscrisa pe acesta. Voucherele de vacant3 valabile $| incarcate pe un suport electronic expirat
vor putea fi, in masura in care dispozitiile legale in vigoare permit acest lucru, transferate
pe un suport electronic, dedicat aceluiasi beneficiar fara costuri suplimentare de emitere a
noului card.

6.5.Pentru voucherele de vacanta alimentate pe suport electronic si neutilizate in perioada
de valabilitate, prestatorul in calitate de unitate emitentd va restitui valorile nominale citre
achizitor.

6.6. In cazul voucherelor de vacanta alimentate pe suport electronic si necuvenite, precum
si in cazul incetarii raporturilor de munca, achizitorul, in calitate de angajator are obllgagla
de a comunica in timp util informatiile relevante prestatorului, pentru ca aceasta si poata
face restituirea valorilor catre achizitor.

6.7. Durata contractului nu va afecta termenul de utilizare al voucherelor de catre beneficiari
precum si operatiunile de regularizare finala dintre achizitor si prestator, acestea
constituindu-se ca exceptie in privinta carora durata contractului este extins3.

6.8. Partile, de comun acord, pot modifica clauzele contractuale prin act aditional la contract.

7.Ajustarea pretului contractului
7.1. Pretul serviciilor de emitere/reemitere si livrare prevdzute la punctul 5 din contract se
va mentine ferm pe toata perioada de valabilitate a contractului.

8. Documentele contractului
8.1. Documentele contractului sunt:
- anuntul de participare si caietul de sarcini;
- oferta tehnico-economica a ofertantului;
- documentul generat de S.E.A.P. reprezentdnd acceptarea conditiilor la cumpé&rarea
directa;
- autorizatia prestatorului pentru activitatea de emitere si gestionare a voucherelor de
vacanta pe suport electronic eliberata in acest scop de Ministerul Finantelor Publice;
- Anexa nr. 1 - Model Declaratie de confidentialitate;
- Anexa nr. 2 - Principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal.
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8.2. Documentele care vor fi anexate ulterior contractului constituie parte integrantd a
acestuia, vor avea aceeasi forta obligatorie si vor produce aceleasi efecte ca si continutul
prezentului contract.

9. Obligatiile prestatorului

9.1. Sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat, in conformitate cu propunerea sa, cu cerintele Caietului de
sarcini si cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

9.2. Sa respecte prevederile legislatiei privind acordarea voucherelor de vacanta in calitatea
sa de emitent.

9.3. Sd emitd si sa livreze, in conditiile legii, a caietului de sarcini si a prezentului contract,
voucherele de vacanta pe suport electronic conform fiecdrei comenzi transmise de citre
achizitor cu respectarea prevederilor prezentului contract si a prevederilor legale privind
acordarea voucherelor de vacanta.

9.4. Sa presteze serviciile de emitere si livrare a voucherelor de vacanta pe suport electronic
in baza autorizatiei eliberate de Ministerul Finantelor Publice in acest scop. Autorizatia trebuie
sa fie valabila pentru toate opertiunile solicitate prin Caietul de sarcini.

9.5. Sa asigure securitatea livrarii voucherelor de vacantd la angajator (autoritatea
contractanta), cu respectarea prevederilor legale.

9.6. Sa emitd si sa livreze, in conditiile legii si ale contractului, numarul de carduri aferente
voucherelor de vacanta pe suport electronic solicitat prin comenzi de citre achizitor.

9.7. Sa livreze achizitorului voucherele de vacanta pe suport electronic cu respectarea
termenelor prevazute in prezentul contract.

9.8. Sa livreze cardurile aferente voucherelor de vacant3 in plicuri inscriptionate, cu numele
$i prenumele beneficiarului, conform centralizatorului (listd tabel) transmis de citre achizitor.
9.9. Sa puna la dispozitia achizitorului lista completd cu unitétile afiliate autorizate de
Ministerul Turismului la care angajatii achizitorului pot folosi voucherele de vacanta pe
suport electronic. Unitatile afiliate trebuie s3 detind licenta de turism in cazul agentiilor de
turism si certificatul de clasificare in cazul structurilor de primire turisitice.

9.10. Safaca demersuri in vederea afilierii altor unitati la lista cu unitdtile afiliate, la cererea
achizitorului. In acest sens, achizitorul este de acord ca respectivele liste actualizate a
unitatilor partenere sd fie pusé la dispozitie in format electronic, prin e-mail.

9.11. Sa se asigure ca voucherele de vacantd emise pe suport electronic s3 cuprinda toate
elementele obligatorii prevazute de legislatia in vigoare.

9.12. Sa asigure achizitionarea serviciilor turistice cu vouchere de vacanta de catre
beneficiarii achizitorului.

9.13. Sa asigure accesul beneficiarilor la o linie telefonicé prin intermediul cireia acestia vor
avea la dispozitie asistentda permanenta pentru eventuale intrebari si sesizari.

9.14. Sa deschida cont sau subcont de pl&ti distinct la unitatea Trezoreriei Statului in a cirei
raza este inregistrat fiscal, pentru incasarea valorii nominale a voucherelor de vacanta pe
suport electronic de la achizitor.

9.15. Sa incarce suporturile electronice cu valoarea voucherelor vacanta, in termen de o zi
lucratoare de la data incasérii integrale in contul sdu bancar a valorii nominale a voucherelor
comandate de catre achizitor.

9.16. La cererea scrisa a achizitorului, s§ deconteze acestuia, la valoarea lor nominal3,
voucherele alimentate pe suport electronic si neutilizate in perioada de valabilitate, in termen
de maxim 30 de zile de la data expirarii respectivelor vouchere de vacant3.

9.17. In cazul voucherelor de vacantd alimentate deja pe suport electronic, aflate incd in
perioada de valabilitate si necuvenite, precum si in cazul incetdrii raporturilor de muncs
dintre achizitor si beneficiarii cardurilor pe care sunt stocate vouchere de vacanta, achizitorul,
in baza cererii de restituire a valorii nominale a voucherelor de vacantd, va solicita
prestatorului, in timp util, insa nu mai tarziu de 30 de zile de la data constatirii uneia dintre
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situatiile susmentionate, restituirea valorilor respective. in oricare dintre situatii decontarea
se va face in termen de maximum 3 zile de la data reception3rii de citre prestator a cererii
scrise din partea achizitorului, daca sunt intrunite conditiile precizate anterior. Decontarea
se va face prin virament bancar in contul precizat de achizitor.

9.18. Sa puna la dispozitia achizitorului si beneficiarilor voucherelor de vacanta pe suport
electronic, modul de administrare si utilizare al acestora, precum si al cardului, inclusiv
modul in care beneficiarii vor putea consulta soldul disponibil la un moment dat pe
suportul electronic, procedura de inlocuire sau blocare in caz de furt sau pierdere a suportului
pe care sunt stocate voucherele.

9.19. Sa& raspunda daca, dupa livrarea voucherelor, beneficiarii voucherelor constatd ca nu
le poate utiliza la una dintre unit3tile turistice afiliate. In aceast3 situatie, prestatorul se
obliga ca, in termen de 2 ore de la sesizarea telefonics primita de la beneficiar, s3 ia toate
masurile de relocare a acestuia la o altd unitate turistica, fara costuri suplimentare.

9.20. Sa intervind si sa remedieze cazurile in care un afiliat, ce apare in lista sa de afiliere
publicata pe site-ul propriu nu acceptd voucherele de vacanta pe suport electronic prezentate
de angajatii achizitorului.

9.21. Sa se asigure ca voucherele de vacanta emise pe suport electronic de tip card nu vor
permite efectuarea de operatiuni de retragere de numerar.

9.22. Sa reemitd si sa livreze gratuit cardurile reemise in caz de pierdere/furt/distrugere pe
intreaga perioada de valabilitate a cardurilor.

9.23. Sa respecte confidentialitatea informatiilor incredintate de c&tre achizitor in cadrul
activitatii sale profesionale.

9.24. Sa pastreze in conditii de sigurantd datele primite de la achizitor si sa nu le utilizeze
in alte scopuri decét cel pentru care au fost primite.

9.25. S& prelucreze datele cu caracter personal ale beneficiarilor (angajatii achizitorului),
primite prin listele anexate la comenzi de cétre reprezentantul achizitorului, numai in scopul
prevazut in contract, prestatorul fiind obligat s& nu furnizeze, direct sau indirect aceste date
unei terte persoane, in afard de exceptiile reglementate si prevazute de Regulamentul
679/2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

9.26. Sa considere toate documentele si informatiile care fi sunt puse la dispozitie,
referitoare la prezentul contract, drept private si confidentiale si sa nu publice sau divulge
niciun element al prezentului contract faré acordul scris, prealabil al achizitorului. Dacd exists
divergente cu privire la necesitatea publicarii sau divulgrii in scopul executrii contractului,
decizia finala va apartine achizitorului.

9.27. S&a despagubeasca achizitorul impotriva oriciror reclamatii si actiuni in justitie, ce
rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald in legatura cu serviciile
prestate.

9.28. Sa despagubeasca achizitorul Tmpotriva oriciror costuri, taxe si cheltuieli care ar
rezulta din neexecutarea sau executarea defectuoass a prezentului contract.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. S& colecteze de la angajatii proprii si sd transfere citre prestator (emitent) toate
datele personale si informatiile referitoare la angajatii sai si care sunt necesare pentru
emiterea, voucherelor de vacantd pe suport electronic, in conditiile Regulamentului
679/2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

10.2. Satransmitd comenzile prestatorului, cu respectarea prevederilor prezentului contract.
10.3. Achizitorul se obligéd sa efectueze receptia cantitativd si calitativi a suporturilor
electronice la data livrarii, orice reclamatie urmand a fi ficutd in scris in termen de cel mult
5 zile lucratoare de la livrarea suporturilor electronice, sub sanctiunea decaderii, cu indicarea

explicita a aspectelor neconforme constatate.
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10.4. Sa distribuie angajatilor sai (beneficiarilor) voucherele de vacant3 pe suport electronic
Cu respectarea stricta a prevederilor legale in vigoare.

10.5. Sa fsi instruiascé angajatii proprii s& nu vanda si s foloseasci voucherele de vacanta
doar cu scopul de a achizitiona serviciile de cazare, alimentatie publicd, transport, tratament
balnear, agrement. Continutul minim al pachetului de servicii turistice ales de angajatii
achizitorului va trebui sd includ3 in mod obligatoriu, minimum serviciile de cazare.

10.6. Sa achite prestatorului contravaloarea voucherelor de vacanta, in conformitate cu
legislatia aplicabila si prevederile prezentului contract.

10.7. S& aduca la cunostinta prestatorului furtul si/sau falsificarea voucherelor de vacanta
precum si orice tentativa in acest sens, in termen de maximum 3 zile de la data constatirii.
10.8. Sa transmita prestatorului decizia sa scrisd de inlocuire a cardurilor furate sau
deteriorate ori, dupa caz, de reemitere a celor expirate, inclusiv transferul soldului existent
pe acestea la data solicitarii, operatiuni ce se vor presta in conformitate cu prevederile
prezentului contract.

10.9. Sa comunice prestatorului ori de cate ori este necesar informatii utile referitoare la
ducerea la indeplinire de catre acesta a prezentului contract.

10.10.Sa respecte prevederile prezentului contract.

10.11.S3 respecte orice alte obligatii legale cuprinse in legislatia voucherelor de vacanta.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1. In cazul in care din vina sa exclusivd prestatorul nu fsi indeplineste in mod
corespunzator si la termenul stabilit obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a
deduce ca penalitati, din pretul contractului, o sum3 echivalent cu o cot3 procentuala
(stabilitd la nivelul ratei dobanzii de referintd a Bincii Nationale a Romaniei plus 8 puncte
procentuale) pe zi de intarziere aplicatd la valoarea reprezentand serviciile neprestate in
termen péna la indeplinirea efectivé a acestora.

11.2. In cazul in care achizitorul nu fsi onoreazi obligatia de plat3 in perioada prevazuta in
contract, atunci acestuia i revine obligatia de a plati o doband3 legald penalizatoare (stabilits
la nivelul ratei dobénzii de referintd a Bancii Nationale a Romaniei plus 8 puncte procentuale)
pe zi de intarziere aplicatd la suma restantd pan3 la indeplinirea efectivd a obligatiei de plata.
11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in
mod culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept/de a cere
rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare
scrisa adresatd prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu
conditia ca aceast3 denuntare sa nu prejudicieze sau s3 afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzdtoare pentru partea din contract indeplinitd pan3 la data denuntarii unilaterale a
contractului.

12. Receptie si verificari

12.1. Achizitorul, prin reprezentantii sai imputerniciti are dreptul de a verifica modul de
prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea acestora cu prevederile din prezentul
contract.

13. Amendamente

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional inclusiv in cazul aparitiei unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului sau care lezeaz$
interesele comerciale legitime ale acestora.

13.2. Pe toata durata deruldrii contractului partile se vor supune legislatiei in vigoare din
Romania.

N
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14. Forta majora

14.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

14.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezeqtul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

14.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar
fard a prejudicia drepturile ce li se cuvin partilor pan3 la aparitia acesteia.

14.4. Partea contractanta care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte p&rti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice m3suri care {i stau la dispozitie
in vederea limit&rii consecintelor.

14.5. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 5 zile de la incetare.

14.6. Daca forta majord actioneaza sau se estimeaz& c va actiona o perioad3 mai mare de
5 zile, fiecare parte va avea dreptul s3 notifice celeilalte p&rti incetarea de drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti s3 poatd pretinde celeilalte daune-interese.

15. Conflictul de interese

15.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care
ar putea compromite executarea obiectivd si impartiald a contractului. Conflictele de
interese, astfel cum sunt acestea definite in contractul subsecvent, pot aparea in mod special
ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor, legdturilor de rudenie ori afinitate, sau al
oricdror alte legaturi ori interese comune. Orice conflict de interese ap&rut in timpul derularii
contractului subsecvent trebuie comunicat in scris achizitorului fird intarziere.

15.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica dacd misurile luate sunt corespunzatoare
si poate solicita masuri suplimentare dacd este necesar. Prestatorul se va asigura ca
personalul acestuia, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea si salariatii din
teritoriu, nu se afld intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese. Prestatorul
va inlocui, imediat si férda vreo compensatie din partea achizitorului, orice membru al
personalului sdu salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care se
regaseste intr-o astfel de situatie.

16. Solutionarea litigiilor

16.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate demersurile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputs care se poate ivi in legatura
cu indeplinirea contractului.

16.2. In conditiile in care de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa
sd se solutioneze de cétre instantele judecatoresti competente din Romania.

17. Invalidarea clauzelor

17.1. In cazul in care o prevedere a prezentului contract devine ilegalda, nuld sau imposibil
de executat ca urmare a incidentei unui act legislativ ulterior semnarii prezentului contract,
celelalte prevederi contractuale isi mentin valabilitatea, in masura in care este posibil si nu
contravin noilor cerinte legale. In aceastd situatie, partile convin renegocierea cu bun-
credinta a clauzelor respective.

18. Clauze de confidentialitate

18.1. Prestatorul se obligd, sub sanctiunea daunelor-interese s3 asigure confidentialitatea
informatiilor privind activitatea achizitorului la care acesta a avut acces in cadrul deruldrii
contractului precum si a informatiilor privind datele cu caracter personal conform cerintelor
prevazute in Anexa nr. 1 la prezentul contract. Aceastd clauzi este valabild pentru toti

" N
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reprezentantii prestatorului care prin prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract,
intra in contact cu aceste informatii.

18.2. Prezentul contract se supune prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, achizitorul asigurdnd liberul acces persoanelor interesate cu
privire la informatiile din acest contract.

19. Incetarea contractului
19.1. Prezentul contract inceteazad in urmatoarele cazuri:

- partile convin de comun acord incetarea contractului inainte de termenul de incetare al
acestuia;

- expirarea duratei contractului;

- prin rezolutiune/reziliere ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a
obligatiilor contractuale de catre una din parti;

- dizolvarea, lichidarea, retragerea autorizatiei de functionare a prestatorului, caz in care
contractul va fi considerat incetat, partile fiind insa tinute de datoriile rezultate pan3 la
momentul aparitiei cauzei de incetare a contractului.

19.2. Partea care invoca incetarea contractului va notifica celeilalte parti cauza de incetare
cu minimum 5 zile calendaristice inainte de data la care incetarea urmeaz3 sa-si producd
efectele. Incetarea contractului nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre parti.

19.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul contract de achizitie,
in cel mult 5 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat
ar dauna interesului public.

20. Comunicari

20.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisd in scris prin posts, fax, e-mail sau orice mijloc de comunicare care asigura
transmiterea textului actului si confirmarea primirii acestuia. Comunicarea va fi considerats
efectuata la data primirii de citre destinatar, dovedits prin confirmare de primire.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

20.2. Persoanele de contact responsabile cu derularea contractului precum si cu orice alte
probleme ivite pe parcursul valabilitatii contractului sunt:

20.2.1. Din partea achizitorului:

- sef Serviciu Resurse Umane, Salarizare, SSM, Comunicare, telefon: 0241.488.564, e-mail:
sru@spit-ct.ro, responsabil cu transmiterea comenzilor citre prestator Tnsotite de tabele
nominale contindnd datele cu caracter personal ale beneficiarilor pentru a fi emise pe
voucherele de vacanta, cu receptionarea voucherelor din punct de vedere cantitativ si
calitativ precum si cu derularea contractului;

- sef Serviciu Financiar, Contabilitate, telefon: 0241.488.555, e-mail: sfc@spit-ct.ro,
responsabil cu virarea in contul bancar al prestatorului a valorii nominale totale a voucherelor
comandate si a contravalorii serviciilor de emitere si livrare a voucherelor de vacanta pe
suportul electronic, precum si cu operatiunile financiare privind regularizarea finala dintre
achizitor si prestator a valorii nominale totale a voucherelor de vacanta pe suport electronic;
- responsabilul cu securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal (DPO), telefon:
0241.488.558, e-mail: dpo@spit-ct.ro - verificarea respectarii cerintelor prevazute in Anexa
nr. 2 la prezentul contract;

20.2.2. Din partea prestatorului: telefon: e-mail:

21. Cesiunea
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21.1. Prin prezentul contract este permisa numai cesiunea creantelor ndscute din acesta,
obligatiile ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate
initial.

21.2. Cesiunea creantelor de catre o parte se poate face doar cu notificarea prealabil a
celeilalte parti.

22. Limba care guverneaza contractul
22.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Legea aplicabila contractului
23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 (doud) exemplare, din care s-a inmanat
cate un exemplar fiecarei parti semnatare.
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Anexa nr. 1

Model Declaratie de confidentialitate

Subsemnatul/a in calitate de al
, persoana juridica romana, cu sediul in + SEF.
nr. , , telefon/fax: , email: , inregistrata la
Oficiul Registrul Comertului sub numarul , avand cod unic de identificare
, cont bancar , deschis la ;
in vederea indeplinirii obiectului contractului nr. / privind prestarea
serviciilor de , declar urmatoarele:

Art. 1. Ma oblig sa nu folosesc in interes propriu si s& nu dezvalui tertilor informatiile
confidentiale astfel cum au fost definite in contract si/sau documentele despre care am luat
la cunostinta si ma oblig s3 iau toate masurile cu privire la protectia si procesarea acestor
informatii.

Art. 2. M3 oblig sd aduc la cunostinta tuturor angajatilor mei sau persoanelor care intra in
contact cu documentele sau informatiile SPIT Constanta, aceastd obligatie de
confidentialitate, luénd toate masurile legale si conventionale prin care sa asigur respectarea
confidentialitatii si de catre acestia.

Art. 3. in cazul incSicsrii in orice mod a obligatiei de confidentialitate (dezvaluirea, in mod
intentionat sau neintentionat, din neglijentd sau din greseala, unei terte persoane
neutorizate sa primeasca astfel de informatii), ma oblig sa platesc catre SPIT Constanta
daune-interese in cuantumul prejudiciului cauzat.

Art. 4. Nu voi multiplica, reproduce, dezvilui informatii si/sau documente confidentiale
niciunei persoane, nu voi permite niciunui tert accesul la informatiile sau documentele
confidentiale si nu le voi exploata sau utiliza in alte scopuri, fird a avea consimtamintul
prealabil scris al SPIT Constanta.

Prezenta declaratie s-a incheiat ast3zi, , In doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.
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Anexa nr. 2

Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal

1. Definitii

1.1. "Date cu caracter personal" - orice informatii privind o persoani fizicd identificatd
sau identificabila ("persoana vizata"); o persoan3 fizica identificabild este o persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau
la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

1.2. “Legislatie Aplicabila” inseamna Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si legile, normativele
si hotararile subsecvente acestuia, adoptate pentru punerea in aplicare sau pentru
explicitarea intelesului Regulamentului.

1.3. "Prelucrare" - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
Caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

1.4. "Consimtamant" al persoanei vizate - orice manifestare de vointa libera, specifica,
informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o
declaratie sau printr-o actiune far3 echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa
fie prelucrate R

1.5. Denumirile de “Operator”, “Imputernicit” sau “Persoan Imputernicita de
Operator”, “Autoritate de Supraveghere”, “Tari Terte”, “Persoand Vizati” |,
“"Incident de Securitate” vor avea aceeasi semnificatie cu cea definita si aratatd in
Regulamentul UE nr. 679/2016.

1.6. "Incdlcarea securitdtii datelor cu caracter personal” - o incdlcare a securitatii
care duce, In mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau
divulgarea neautorizat3 a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-
un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

1.7. "RGPD" inseamnd Regulamentul Uniunii Europene (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului; RGPD - Regulamentul General privind Prelucrarea Datelor.

1.8. Partile convin ca orice alti termeni folositi in prezenta Anex3 si care nu au fost definiti
in mod specific in prezentul document sa fie interpretati in conformitate cu terminologia si
semnificatiile acestora din Regulament.,

2. Principii de prelucrare

2.1. Prestatorul in calitate de imputernicit, va utiliza si/ sau prelucra doar datele cu Caracter
Personal in modul si in masura in care acest lucru este necesar pentru prestarea serviciilor
conform contractelor cu exceptia cazului in care se solicitd (in scris) respectarea
instructiunilor Operatorului de Date sau indeplinirea obligatiei legale, caz in care
Imputernicitul va informa Operatorul de Date cu privire la aceast3 obligatie legald, daca
notificarea nu este interzisa prin legislatia aplicabil3.

2.2. Imputernicitul nu poate s& utilizeze, s exploateze sau s3 dezviluie niciuna dintre datele
personale pentru niciun alt scop sau pentru interesele sau beneficiile sale sau ale tertilor.
Aceasta obligatie acopera transferul datelor cu caracter personal catre orice tara tertd sau
orice altd organizatie internationald, cu exceptia cazului in care Imputernicitul are obligatia
de a realiza acest lucru in conformitate cu legislatia internd sau a UE. in acest caz,
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imputernictul va informa in scris Operatorul de date cu privire la cerinta legald, cu Exceptia
cazului Tn care legea interzice aceastd notificare in baza interesului public.

2.3. Prestatorul, in calitate de imputernicit va avea libertatea sd isi exercite dreptul de a
selecta si utiliza mijloacele adecvate dupd cum va considera necesar pentru a respecta
prevederile contractului si instructiunile Operatorului de Date.

2.4. In cazul in care Imputernicitul incalca sau nu respecta instructiunile si indicatiile primite
de la Operator, prin stabilirea scopurilor si mijloacelor de prelucrare, se va considera ci
Imputernicitul este Operator de date si singurul rdspunzétor pentru prelucrarea Datelor cu
caracter personal.

3. Obligatiile prestatorului /imputernicitului
3.1. Utilizarea datelor personale furnizate de Operatorul de date, realizati de citre
Imputernicit, trebuie sa fie in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, inclusiv, dar fars
a se limita la, cele ale Regulamentului 2016/679/UE, dar si cu instructiunile furnizate de
Operatorul de date.
3.2. Prestatorul, in calitate imputernicit este de acord si garanteazi ca Datele Personale ale
Operatorului sunt prelucrate in concordantd cu prezenta Anexa si cu instructiunile primite de
la Operator si ca vor fi prelucrate de cdtre Imputernicit numai in scopul indeplinirii de catre
acesta din urma a obligatiilor contractuale din Contract. Imputernicitul:

(i) nu va obtine nici un fel de drepturi asupra Datelor cu Caracter Personal ca

urmare a furnizarii Serviciilor, si
(i) nu va transfera sau divulga Datele cu Caracter Personal, in tot sau in parte, nici
unei terte parti, cu exceptia cerintelor impuse de prevederi legale

3.3. Daca Imputernicitul primeste o cerere de dezvaluire a datelor cu caracter personal
utilizate in temeiul prezentei Anexe din partea unor autoritati competente, aceasta va
informa Operatorul de date cu privire |la aceasta solicitare, cu exceptia cazului in care aceasts
informare este interzisa in mod expres prin legislatia internd sau cea a UE.
3.4. Dacd Imputernicitul considerd c& o instructiune din partea Operatorului de date incalc
RGPD sau alte prevederi legale, atét interne cét si ale UE, privind protectia datelor, aceasta
va informa imediat Operatorul de date in scris.
3.5. Prestatorul, in calitate imputernicit, va dispune toate masurile de securitate necesare si
adecvate, inclusiv masurile de securitate fizicd, administrativa, organizationala, tehnica si
personald, inclusiv masurile suplimentare necesare pentru a impiedica ca datele personale
sa fie:
- distruse, pierdute sau afectate 'n mod accidental sau ilegal;
- dezvaluite sau puse la dispozitie féré autorizatie;
- utilizate in mod abuziv sau prelucrate in alt mod intr-o manierd contrard legislatiei
aplicabile, inclusiv RGPD, reglementéri sau lege nationald aplicabil3.
3.6. Prestatorul, in calitate de imputernicit va asigura indeplinirea obligatiilor sale in
conformitate cu Legislatia Aplicabild si nu va intreprinde nicio actiune de natura sa cauzeze
o incalcare de catre Operator a Legislatiei Aplicabile.
3.7. In cazul in care s-a produs un Incident de Securitate in legaturd cu Datele cu Caracter
Personal, Imputernicitul va notifica in mod prompt Operatorul intr-un termen de maxim 48
de ore de la momentul cdnd a luat la cunostintd despre acesta. Notificarea va fi transmis3
pe adresa de e-mail dpo@spit-ct.ro. .
3.8. La incetarea contractului sau la solicitarea scrisd a Operatorului de Date, Imputernicitul,
va distruge si/sau returna Datele cu Caracter Personal catre Operatorul de Date in modul si
formatul in care acestea au fost transmise. Imputernicitul va distruge in acelasi timp toate
copiile existente ale Datelor cu Caracter Personal dacd nu se impune prin legislatia aplicabila
stocarea Datelor cu Caracter Personal.
3.9. In cazul in care Operatorul de Date solicitd efectuarea unui audit avand ca obiect modul
de prelucrare al datelor cu caracter personal, prestatorul in calitate de TmputerniciHsi va da

~
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acordul scris pentru aceasta. Auditul se va efectua la solicitarea scrisd si pe cheltuiala
Operatorului de Date.

4. Obligatiile Operatorului De Date

4.1. Operatorul de date, respectiv achizitorul, este direct raspunzator pentru respectarea
principiilor legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, in ceea ce priveste datele cu
caracter personal furnizate/transmise catre imputernicit. In acest sens, Operatorul de date,
Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local Constanta, garanteaza
ca, datele cu caracter personal furnizate/ transmise ctre prestator/imputernicit au fost:

a. prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fatd de persoana vizat3,

b. colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un
mod incompatibil cu aceste scopuri,

c. adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar prin raportare la contractul de
prestari servicii.

d. exacte si, in cazul in care este necesar, sa fie actualizate; va lua toate masurile necesare
pentru a se asigura ca datele cu caracter personal care sunt inexacte, avand in vedere
scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate fara intarziere,

e. pastrate intr-o formd care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioad$ care nu
depdseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele;
f.prelucrate intr-un mod care asigurd securitatea adecvatd a datelor cu caracter personal,
inclusiv protectia Tmpotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice
corespunzatoare.

4.2. Operatorul de date va sprijini fard intarziere Imputernicitul in a rispunde la orice
solicitari din partea subiectilor de date in baza RGPD sau a legislatiei nationale, inclusiv orice
solicitare de acces, rectificare, blocare sau stergere.

4.3. Nicio prevedere a prezentei Anexe nu impiedicd Operatorul de date s& ia masurile pe
care le considera necesare pentru a respecta legile aplicabile privind protectia datelor.

5. Durata

5.1. Prezenta Anexa va produce efecte pe toata durata de valabilitate a contractului de
prestari servicii si va inceta automat odatd cu incetarea acestuia, indiferent de motivul
incetdrii acestuia.

>.2. Incetarea prezentelor Principii de prelucrare a datelor cu caracter personal prevazute in
Anexa nu va descarca Pértile de obligatiile asumate cu privire la Datele cu Caracter Personal
sau de orice obligatii care rdman in vigoare dupa incetarea contract de prestari servicii.

6. Confidentialitatea

6.1. Imputernicitul va pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de citre
Operatorul de Date in vederea derularii contractului.

6.2. Imputernicitul nu va divulga datele cu caracter personal primite in temeiul contractului
de la Operatorul de Date unor terte persoane. Va putea divulga datele cu caracter personal
doar autoritdtilor competente si doar dupd informarea prealabild a Operatorului de Date Si
obtinerea acordului in scris al acestuia.

7. Raspunderea partilor. Reziliere

7.1. Fiecare Parte va rdspunde individual pentru actiunile savarsite care pot aduce
prejudicii persoanelor vizate. Raspunderea Partii se limiteaz3 la dauna efectiv suferit3.

7.2. Fiecare Parte va fi pe deplin rdspunzatoare in ceea ce priveste:

a) Prelucrarile efectuate prin personalul propriu;

b)informarea persoanelor vizate cu privire la prelucrarile Datelor cu caracter personal
colectate de cdtre Partea in cauza.
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8. Alte prevederi

8.1. In cazul neconcordantelor dintre prevederile acestei Anexe si prevederile contractului,
vor avea prevalenta prevederile acestei Anexe.

8.2. Prezenta Anexd se supune legislatiei din Romania si legislatiei relevante aplicabile la

nivelul UE.
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